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1. Generale

1.1 Obiettivo
Aiutarti a familiarizzare con la piattaforma CarbonCloud e con le sue funzionalità.

1.2 Struttura
Se sei un nuovo utente, consulta la sezione "Panoramica della piattaforma" per familiarizzare con le 
aree principali della piattaforma.

Prima di immergerti nella piattaforma, devi prima configurare un account come descritto nella sezione 
"Creare un account".

Spiegazioni dettagliate delle funzionalità della piattaforma sono disponibili a partire dalla Sezione 4 e 
successive.



2. Panoramica della piattaforma
CarbonCloud offre una piattaforma unificata per misurare, rendicontare e ridurre le emissioni, inclusa 
una soluzione completa per il coinvolgimento dei fornitori.

La piattaforma è strutturata nelle seguenti aree principali.

"Home"
Quest'area ti aiuta a tenere traccia dei passaggi chiave del flusso di lavoro della piattaforma, inclusi 
accessi rapidi al supporto, al manuale utente e a brevi video tutorial.

"Incoming Requests"
Quando ricevi richieste di dati dai clienti per fornire dati di attività relativi a prodotti che vendi loro, le 
trovi qui.

"Sold Products"
Le cose che vendi sono elencate in quest'area.

"Purchased Products"
Le cose che usi come ingredienti nei tuoi prodotti venduti sono elencate in questa pagina. Poiché molte 
di esse vengono acquistate da fornitori, sono elencate sotto "Purchased Products".

Inoltre, le cose che coltivi o produci tu stesso per usarle come ingredienti sono elencate qui, in modo da 
rendere più facile trovare tutti i tuoi ingredienti in un unico posto.



"Suppliers"
Le cose che acquisti dai fornitori: puoi gestire i tuoi fornitori in quest'area.

"Exports"
Puoi esportare diversi report dalla piattaforma per poterli importare nei tuoi sistemi aziendali. 
Quest'area ti consente di gestire i file di esportazione dei dati.



3. Creare un account
Prima di iniziare, devi creare un account sulla piattaforma.

Riceverai un'email da invite@carboncloud.com per avviare il processo.

Ricordati di controllare la cartella spam se l'invito non si trova nella tua casella di posta.

La creazione di un account comprende due passaggi principali:

1. Creare un account organizzazione, se non esiste

2. Creare un account utente

3.1 Creare un account organizzazione
Verifica all'interno della tua azienda se esiste già un account organizzazione. Se tenti di creare un 
nuovo account organizzazione quando ne esiste già uno, verrà visualizzato un messaggio di errore.

In caso contrario, devi crearne uno.



Inserisci le seguenti informazioni per configurare con successo un account organizzazione.

Organisation name: Assicurati di inserire il nome corretto dell'organizzazione perché la piattaforma 
userà questo nome per associarti ai tuoi clienti.

Domain name: La piattaforma compila automaticamente questo campo. Se non ne hai uno, seleziona 
la casella di controllo.

First name: Il tuo nome.

Last name: Il tuo cognome.

Il tuo nome e cognome verranno utilizzati per configurare un account utente.





Una volta configurato con successo un account organizzazione, riceverai un'altra email da no-
reply@carboncloud.com per impostare la tua password.

Inserisci la password preferita per completare con successo il processo di configurazione sia 
dell'account organizzazione che dell'account utente.



3.2 Creare un account utente
Quando un account organizzazione esiste già, la piattaforma ti collegherà automaticamente alla tua 
organizzazione.

Quindi, inserisci il tuo nome e cognome per creare con successo un account utente.





4. Gestire le richieste in entrata ("Incoming Requests")
Quando ricevi una richiesta da parte di un cliente per contribuire con dati di attività di un prodotto, la 
trovi sotto "Incoming Requests".

Puoi sia "Accept" (accettare) sia "Decline" (rifiutare) una richiesta di dati.

Nota:

Devi prima accettare una richiesta prima di poter iniziare a fornire dati di attività.

Se la richiesta è stata inviata per errore, hai la possibilità di rifiutarla. Una volta rifiutata, non potrai 
fornire dati di attività a meno che il tuo cliente non ti reinvii la richiesta dei dati.

Per accettarla ("Accept"), segui questi passaggi.

Step 1:

Se ricevi una richiesta per un prodotto che non è attualmente nella tua lista di "Sold Products", dovresti 
selezionare l'opzione: "No - Accept and create new product".

Scegliendo questa opzione verrà creato automaticamente un nuovo prodotto, consentendoti di iniziare 
ad aggiornare i suoi dati di attività.



Tuttavia, è probabile che tu venda lo stesso prodotto a più clienti, e un cliente potrebbe richiederti di 
fornire dati di attività per un prodotto per il quale hai già ricevuto un invito da un altro cliente e hai 
inserito i suoi dati di attività.

In tali scenari, la piattaforma ti consente di collegare un invito a un prodotto esistente.

Puoi farlo selezionando "Yes - Accept and connect to existing product".

Puoi quindi selezionare un prodotto esistente da associare a questa richiesta.

Hai l'opportunità di rivedere il collegamento prima di confermarlo.

Questo ti permette di aggiornare i dati di attività di un prodotto in un unico posto per ogni richiesta 
ricevuta da vari clienti per lo stesso prodotto.



5. Gestire i prodotti
Sulla piattaforma puoi gestire sia i prodotti che vendi sia gli ingredienti utilizzati per crearli.

I prodotti che vendi sono elencati nella pagina "Sold Products", mentre gli ingredienti — molti dei quali 
vengono acquistati da fornitori — sono elencati nella pagina "Purchased Products".

I dettagli su come creare ed eliminare questi elementi sono forniti nelle sezioni successive.

5.1 Creare "Sold Products"
I prodotti che vendi ai clienti possono essere aggiunti alla piattaforma in due modi.

Quando accetti una richiesta di dati da parte di un cliente, un prodotto verrà creato automaticamente 
dalla piattaforma nella pagina "Sold Products".

Altrimenti, puoi creare un prodotto venduto come descritto di seguito.

Step 1:

Vai alla pagina "Sold Products" e clicca su "+ Sold Product".



Step 2:

Dopo aver inserito le informazioni generali del prodotto, clicca su "Create".

Name: Come desideri riferirti a questo prodotto.

Custom-ID: Quando preferisci fare riferimento a esso con un identificatore univoco (opzionale).

Type of Product: Una categoria più ampia a cui appartiene questo prodotto.

Specificare questo è essenziale perché consente a CarbonCloud di calcolare un footprint iniziale del 
prodotto utilizzando i dati secondari disponibili per la categoria selezionata.

GTIN: Quando preferisci fare riferimento al prodotto con il suo GTIN (opzionale).

Country of Production: Paese in cui viene prodotto, ovvero dove è avvenuta l'ultima trasformazione 
sostanziale del prodotto finale.

L'imbottigliamento, l'etichettatura e il confezionamento non sono considerati come tali.

Your Processing/Storage Country: Paese in cui elabori, gestisci o interagisci con il prodotto in 
qualsiasi modo.

Ship-to Countries: Paese in cui consegni il prodotto affinché l'acquirente lo riceva o lo ritiri.

Per includere più paesi di destinazione per il tuo prodotto, clicca su "+ Add Market".

Product Image: Carica l'immagine del prodotto (opzionale).



5.2 Creare "Purchased Products"
Prima di poter aggiungere un prodotto acquistato come ingrediente nella ricetta del tuo prodotto 
venduto, deve già esistere nella tua lista di "Purchased Products".

Per creare un prodotto acquistato, segui questi passaggi.

Step 1:

Vai alla pagina "Purchased Products" e clicca su "+ Purchased Product".

Step 2:

Quando lo acquisti da un fornitore, seleziona "Sourced From Supplier".

Altrimenti, quando vuoi creare un prodotto agricolo coltivato da te, seleziona "Grown By Us".

Nota:

Se produci tu stesso il prodotto (diverso da un prodotto agricolo) e intendi usarlo come ingrediente nel 
tuo prodotto venduto, in questi casi ti consigliamo di selezionare "Sourced From Supplier".

Anche se non hai acquistato questo ingrediente da un fornitore, la piattaforma lo aggiunge 
automaticamente alla tua lista di "Purchased Products".

Questo viene fatto per aiutarti a gestire tutti i tuoi ingredienti in un unico posto.



Step 2.1:

Quando selezioni "Sourced From Supplier", inserendo le informazioni generali del prodotto, la 
piattaforma lo creerà nella tua lista di "Purchased Products".

Name: Come desideri riferirti a questo prodotto.

Custom-ID: Quando preferisci fare riferimento a esso con un identificatore univoco (opzionale).

Type of Product: Una categoria più ampia a cui appartiene questo prodotto.

Specificare questo è essenziale perché consente a CarbonCloud di calcolare un footprint iniziale del 
prodotto utilizzando i dati secondari disponibili per la categoria selezionata.

GTIN: Quando preferisci fare riferimento al prodotto con il suo GTIN (opzionale).

Country of Production: Paese in cui viene prodotto, ovvero dove è avvenuta l'ultima trasformazione 
sostanziale del prodotto finale.

L'imbottigliamento, l'etichettatura e il confezionamento non sono considerati come tali.

Pick-up Country: Paese in cui hai ricevuto o ritirato il prodotto prima di trasportarlo nel tuo sito.

Quando lo produci tu stesso, e non c'è alcun ritiro coinvolto, inserisci lo stesso valore di "Country of 
Production".

Product Image: Carica l'immagine del prodotto (opzionale).



Step 2.2:

Quando selezioni "Grown By Us", inserendo le informazioni generali del prodotto, la piattaforma lo 
creerà nella tua lista di "Purchased Products".

Nota:

Anche se non hai acquistato questo ingrediente da un fornitore, la piattaforma lo aggiunge 
automaticamente alla tua lista di "Purchased Products".

Questo viene fatto per aiutarti a gestire tutti i tuoi ingredienti in un unico posto.

Name: Come desideri riferirti a questo prodotto o ingrediente.

Type of Product: Cerca e trova una categoria pertinente per questo prodotto.

Country of cultivation: In quale paese viene coltivato.



5.3 Eliminare "Sold Products"
La piattaforma ti consente di eliminare un prodotto che vendi, ovvero un prodotto elencato nella pagina 
"Sold Products".

Tuttavia, ci sono alcuni casi in cui la piattaforma non ti consente di eliminare un prodotto, come 
descritto di seguito.

Caso 1:

Quando hai accettato un invito da un cliente per fornire dati di attività per un prodotto che gli vendi, non 
puoi eliminare quel prodotto. Tuttavia, puoi eliminare un prodotto venduto creato esplicitamente da te.

Caso 2:

Quando hai aggiunto ingredienti a un prodotto venduto sotto la scheda "Ingredients", non puoi 
eliminare quel prodotto.

Tuttavia, se dissoci o elimini quegli ingredienti dalla scheda "Ingredients", la piattaforma ti consente di 
eliminare quel prodotto.

Passaggi per eliminare un prodotto:

Step 1: Seleziona il prodotto dalla tua lista di prodotti nella pagina "Sold Products".

Step 2: Vai alla scheda "Settings" e premi il pulsante "Delete Product".



5.4 Eliminare "Purchased Products"
La piattaforma ti consente di eliminare un prodotto/ingrediente che acquisti, ovvero un prodotto 
elencato nella pagina "Purchased Products".

Tuttavia, ci sono alcuni casi in cui la piattaforma non ti consente di eliminare un prodotto, come 
descritto di seguito.

Caso 1:

Quando hai collegato un fornitore a un prodotto acquistato, in altre parole, quando hai invitato un 
fornitore per un prodotto acquistato, non puoi eliminare quel prodotto.

Tuttavia, puoi eliminarlo se nessun fornitore è collegato/invitato a esso.

Per eliminare un prodotto, segui questi passaggi.

Step 1:

Seleziona il prodotto dalla tua lista di prodotti nella pagina "Purchased Products".

Step 2:

Vai alla scheda "Settings" e premi il pulsante "Delete Product".



6. Gestire i dati di attività
Per aiutarti a rivedere o aggiornare i dati di attività per un prodotto, la piattaforma offre una serie di 
schede per facilitare questi passaggi cruciali.

Step 1:

Vai alla pagina "Sold Products" e seleziona il prodotto.

Step 2:

Selezionando un prodotto, la piattaforma visualizza la pagina del prodotto, organizzata in varie schede, 
simile allo screenshot qui sotto.

Le sezioni seguenti forniscono una spiegazione dettagliata di ciascuna scheda.



6.1 "Footprint"
Questa sezione fornisce una serie più ricca di informazioni riguardanti il footprint di carbonio del 
prodotto.

Nota:

Il calcolo iniziale delle emissioni di un prodotto da parte di CarbonCloud si basa su dati secondari. La 
precisione del footprint del prodotto aumenterà nel tempo man mano che tu e i tuoi fornitori 
contribuirete con più dati primari alla piattaforma.

6.1.1 Footprint totale
Per ottenere una rapida panoramica del footprint di carbonio del prodotto, esso viene visualizzato 
nell'angolo in alto a destra.

Il footprint del prodotto viene mostrato anche in due modi quando viene selezionato più di un paese nel 
campo "Ship-to Country" (situato nella scheda "General"):

3. Il footprint specifico per ciascun "Ship-to Country".

4. Una media ponderata calcolata su tutti i paesi selezionati.

Questo è illustrato nello screenshot qui sotto.



6.1.2 "Footprint breakdown"
In questa sotto-sezione vengono mostrati i contributi alle emissioni provenienti da diverse fonti.

6.1.3 "Primary Data Share (PDS)"
"Primary Data Share (PDS)" rappresenta la quota del footprint di un prodotto basata su dati riportati 
(primari).

La piattaforma visualizza una PDS complessiva per un prodotto non appena vengono inseriti dati 
primari, come illustrato di seguito.



La piattaforma include anche una vista di ripartizione che mostra la proporzione specifica di dati primari 
utilizzati per calcolare il footprint per un settore selezionato, come illustrato di seguito.

Per una spiegazione dettagliata, fai riferimento a 11. "Primary Data Share (PDS)".

6.1.4 Metriche climatiche
Inoltre, c'è una sotto-sezione che mostra alcune delle metriche climatiche chiave.



6.1.5 "Footprint Breakdown" - prodotti agricoli
Se selezioni un prodotto che è un prodotto agricolo (cioè a livello di azienda agricola), la piattaforma 
mostrerà una ripartizione dettagliata del suo footprint, come mostrato nello screenshot qui sotto.



6.2 "General"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare alcune informazioni generali sul prodotto.

Name: Come desideri riferirti a questo prodotto/ingrediente.

Custom-ID: Quando preferisci fare riferimento al prodotto con un identificatore univoco (opzionale).

Type of Product: Una categoria più ampia a cui appartiene questo prodotto. Specificare questo è 
essenziale perché consente a CarbonCloud di stimare le emissioni del prodotto.

Country of Production: Paese in cui viene prodotto, ovvero dove è avvenuta l'ultima trasformazione 
sostanziale del prodotto finale.

L'imbottigliamento, l'etichettatura e il confezionamento non sono considerati come tali.

Your Processing/Storage Country: Paese in cui elabori, gestisci o interagisci con il prodotto in 
qualsiasi modo. Se non applicabile, lascialo vuoto.

Ship-to Markets: Paese in cui spedisci il prodotto.

Puoi aggiungere più paesi quando spedisci a più di un paese.

Product Image: Carica l'immagine del prodotto (opzionale).



6.3 "Ingredients"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare gli ingredienti utilizzati nel tuo prodotto venduto.

Prima di poter inviare una richiesta di dati al fornitore di un ingrediente, devi prima aggiungere 
l'ingrediente qui.

Caso d'uso: Quando vendi lo stesso prodotto che acquisti da un fornitore

Step 1:

Se acquisti un prodotto e poi lo vendi senza apportare modifiche, puoi indicarlo nella scheda 
"Ingredients" cliccando il pulsante "We resell this product", situato nell'angolo in basso a sinistra.

Ad esempio, se sei un importatore o un rivenditore, è probabile che questa opzione sia rilevante per te.



Step 2:

Selezionando questa opzione è necessario specificare la posizione da cui il prodotto viene ricevuto dal 
fornitore.

Step 3:

Una volta specificato il "Pick-up Country", il prodotto verrà aggiunto alla lista "Purchased Products" e 
contemporaneamente apparirà come ingrediente nella scheda "Ingredients" del prodotto venduto.

Aggiungendolo come ingrediente, la piattaforma intende aiutarti a navigare facilmente tra le varianti del 
prodotto venduto e acquistato.



Step 4: Se hai cliccato per errore il pulsante "We resell this product", puoi tornare indietro cliccando il 
pulsante "Switch to adding ingredients".

Step 5:

Quando vuoi inviare una richiesta di dati al fornitore dell'ingrediente che hai appena aggiunto, clicca su 
"Add Supplier" e segui i passaggi descritti in 8. Gestire l'invio delle richieste.



Caso d'uso: Quando produci e/o elabori tu stesso il prodotto venduto

Step 1:

Per aggiungere un ingrediente, clicca su "+ Ingredient".

Step 2:

Seleziona un ingrediente dalla tua lista di "Purchased Products".

Se l'ingrediente non è disponibile, clicca su "+ Create New" per aggiungerlo prima alla tua lista di 
"Purchased Products" come descritto nella sezione 5.2 Creare "Purchased Products".

Una volta creato, clicca su "+ Ingredient", e ora puoi trovare l'ingrediente appena creato nella lista degli 
ingredienti disponibili.



Step 3:

Dopo aver specificato un ingrediente, inserisci quanto ne viene utilizzato (in Kg) nel prodotto finale.

"Batch size"

Quando produci il prodotto in lotti, specificando la dimensione del lotto di output di produzione, la 
piattaforma effettuerà automaticamente la conversione per garantire che tutti gli ingredienti aggiungano 
almeno 1 Kg di input per produrre 1 Kg di prodotto finale.

Per aggiungere più ingredienti, ripeti i passaggi precedenti.

Step 4:

Per salvare le modifiche, clicca su "Save to draft".

Quando vuoi inviare una richiesta di dati ai fornitori degli ingredienti che hai aggiunto, segui i passaggi 
descritti nella sezione 8. Gestire l'invio delle richieste.



6.4 "Packaging"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare i materiali di imballaggio utilizzati per il prodotto.

Net content: La quantità di prodotto effettivo all'interno della confezione.

Per aggiungere un materiale di imballaggio, clicca su "+ Material".

Name: Come desideri riferirti a esso.

Packaging type: Cerca da una lista di materiali di imballaggio disponibili.

È possibile selezionare una combinazione di imballaggio già pronta (ad esempio, bottiglia di vetro 
riutilizzata, con tappo) o aggiungere singolarmente più componenti di imballaggio (ad esempio, 
contenitore di vetro, tappo).

Weight of packaging: Il peso del materiale di imballaggio utilizzato nella confezione.

Country of purchase: Paese da cui viene acquistato questo materiale di imballaggio.



6.5 "Transport"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare le informazioni relative al trasporto del prodotto.

From: Paese di origine.

To: Paese di destinazione.

Mode of Transport: Quale modalità di trasporto è utilizzata.

Fuel Type: Che tipo di combustibile è utilizzato.

Distance: Quanti chilometri è stato trasportato in questa specifica rotta.

Refrigerated: Durante il trasporto, se il prodotto è stato trasportato in un ambiente refrigerato, 
seleziona questa opzione.

Nota:

Se più "Ship-to Country" sono elencati nella scheda "General", puoi quindi aggiornare i dettagli di 
trasporto per uno qualsiasi o tutti questi paesi designati.



6.6 "Energy"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare le informazioni sull'energia utilizzata nella 
produzione/lavorazione di questo prodotto.

Energy type: Tipo di energia utilizzata.

Amount: Quanta energia viene consumata (in kWh) per ogni chilogrammo di prodotto.



6.7 "Volumes"
Questa sezione ti consente di rivedere e aggiornare le informazioni sul volume di vendite del prodotto 
per mercato.

La piattaforma calcola la media ponderata del footprint del prodotto (come mostrato nella scheda 
"Footprint") incorporando i dati di volume di vendite inseriti per "Ship-to Country".

Se i dati di volume di vendite non sono disponibili per uno o più "Ship-to Country", quei paesi saranno 
esclusi dal calcolo della media ponderata del footprint del prodotto.

"Sales volumes per year"

Year: Il periodo applicabile per il volume di vendite.

Sales volume: Il volume di vendite del prodotto per "Ship-to Country".



6.8 "Change Log"
Ogni volta che tu o qualcuno della tua catena di fornitura aggiornate i dati di attività di un prodotto, la 
piattaforma registra tali modifiche sotto "Change Log", offrendo così una cronologia dettagliata delle 
modifiche, a fini di tracciabilità.

"Internal Submission"

Se tu o un tuo collega aggiornate i dati di attività di un prodotto, le modifiche vengono raggruppate sotto 
"Internal Submission".

Supponiamo che tu stia producendo e vendendo una bottiglia di vino rosso. Inserisci i dati di attività per 
il consumo di energia nella scheda "Energy". Una volta salvate queste modifiche, la piattaforma le 
registrerà sotto "Internal Submission".

"External Submission"

Quando i dati di attività vengono aggiornati dalla tua catena di fornitura, vengono raggruppati sotto 
"External Submission", incluse le modifiche del modello apportate da CarbonCloud che hanno un 
impatto sul footprint del tuo prodotto.

Immagina di produrre e vendere una bottiglia di vino rosso, utilizzando l'uva come ingrediente. Se il tuo 
fornitore di uva accetta la tua richiesta di dati e aggiorna i dati di attività per i pesticidi utilizzati durante 
la coltivazione, queste modifiche verranno registrate. Nello specifico, appariranno sotto "External 
Submission" all'interno del "Change Log" del tuo prodotto una volta che il fornitore avrà inviato le sue 
modifiche.



Voce del "Change Log"

Ogni voce del "Change Log" registrata sotto "Internal Submission" fornisce informazioni specifiche su:

• Chi ha apportato questa modifica

• Quali modifiche sono state apportate

• Quando sono state apportate

• Impatto corrispondente sul footprint del prodotto

Dopo aver rivisto le modifiche, se sei pronto per inviarle, consulta la sezione 6.11, "Draft" e "Submit", 
per istruzioni dettagliate.



6.9 "Settings"
Questa sezione ti consente di aggiornare le organizzazioni con cui desideri condividere il footprint del 
tuo prodotto insieme ai dati di attività.

Nota:

La piattaforma condividerà solo i dati di attività collegati al tuo prodotto. La ricetta del prodotto NON 
sarà condivisa.

Selezionando la casella di controllo, i dati del tuo footprint saranno disponibili pubblicamente sul sito 
web ClimateHub di CarbonCloud. Questo elimina la necessità di aggiungere manualmente ciascuna 
organizzazione con cui desideri condividere i tuoi dati.



6.10 "Farm Activities"
Se il prodotto selezionato è un articolo agricolo (ovvero coltivato in un'azienda agricola), apparirà 
questa sezione dedicata, che ti permetterà di inserire dati sulle attività agricole.



6.11 "Draft" e "Submit"
Quando stai lavorando su vari dati di attività che vuoi inserire nella piattaforma o sei interessato a 
esplorare diversi scenari "what-if", puoi farlo facilmente sulla piattaforma senza il rischio di condividere 
involontariamente il footprint del prodotto con i clienti.

Dopo che un prodotto è stato inizialmente aggiunto alla piattaforma, tutte le modifiche successive 
vengono tracciate automaticamente. L'interfaccia utente indica chiaramente quando un prodotto è in 
fase di modifica, segnalando che stai operando in modalità "Draft".

In modalità "Draft", vedrai due footprint distinti: uno che riflette le modifiche correnti dei dati e il loro 
effetto sul footprint, e un secondo footprint "Live" che è stato precedentemente inviato ai tuoi clienti.



Quando sei pronto per condividere il footprint con i clienti, clicca sul pulsante "Review & Submit".

Vedrai una lista di modifiche "Draft" visualizzate sulla piattaforma per la tua revisione.

Se hai analizzato diversi scenari per comprendere il loro effetto sul footprint di un prodotto, e hai 
terminato l'esercizio o desideri scartare le modifiche proposte per qualsiasi motivo, seleziona "Discard 
draft".

In alternativa, cliccando "Submit Draft", pubblicherai il footprint più recente ai tuoi clienti.

Una volta inviate le modifiche "Draft", il footprint aggiornato condiviso con i tuoi clienti sarà visibile 
nell'angolo in alto a destra della piattaforma.



7. Gestire i fornitori ("Suppliers")
Puoi creare e gestire i fornitori dei tuoi ingredienti sulla piattaforma.

7.1 Creare fornitori
Prima di poter collegare e inviare una richiesta di dati a un fornitore, devi prima crearlo sulla 
piattaforma.

Step 1:

Vai alla pagina "Suppliers" e clicca su "+ Supplier".

Step 2:

Inserisci il nome del fornitore e i dettagli di una o più persone di contatto per creare il fornitore.



7.2 Eliminare fornitori
Segui i passaggi seguenti per eliminare un fornitore di ingredienti dalla tua lista di fornitori.

Vai alla pagina "Suppliers" e seleziona il fornitore specifico.

Sotto la scheda "Settings" della pagina del fornitore, clicca su "Delete Supplier".

Nota:

Puoi eliminare un fornitore solo se non lo hai ancora invitato sulla piattaforma.

Se lo hai già invitato e/o ha accettato il tuo invito, non puoi eliminarlo. In tali casi, potresti dover 
contattare il supporto di CarbonCloud.

7.3 Prodotti collegati
Quando vuoi conoscere i prodotti a cui è collegato un determinato fornitore e il loro stato, puoi farlo 
seguendo i passaggi seguenti.

Vai alla pagina "Suppliers" e seleziona il fornitore specifico.

Sotto la scheda "Products" della pagina del fornitore, puoi rivedere gli ingredienti a cui è collegato il 
fornitore e lo stato della loro richiesta di dati.



8. Gestire l'invio delle richieste
Quando sei pronto per coinvolgere la tua catena di fornitura nel contribuire con dati di attività sulla 
piattaforma, puoi avviare questo processo inviando loro richieste di dati.

Si tratta di un processo in due passaggi:

Step 1: Prima colleghi un prodotto acquistato al suo fornitore. Questo passaggio è necessario affinché 
la piattaforma riconosca la relazione.

Step 2: Poi invii loro una richiesta di dati.

8.1 Collegare i fornitori
Puoi collegare un fornitore sia da un prodotto venduto che acquistato.

Per collegare da un prodotto venduto

Seleziona il prodotto specifico dalla pagina "Sold Products".

Vai alla scheda "Ingredients".

Clicca su "Add Supplier" corrispondente all'ingrediente a cui vuoi collegarlo.



Verrai reindirizzato alla scheda "Supplier" dell'ingrediente.

Clicca su "Select supplier" e scegli il fornitore dalla tua lista esistente di fornitori.

Se il fornitore non esiste, puoi crearlo cliccando su "Create new".

Fai riferimento al Step 2 della sezione 7.1 Creare fornitori per creare un nuovo fornitore.

Dopo aver selezionato il fornitore, ricordati di cliccare "Save" per salvare le modifiche prima di poter 
inviare una richiesta di dati.



Per collegare da un prodotto acquistato

Seleziona l'ingrediente dalla pagina "Purchased Products".

Vai alla scheda "Supplier".

Clicca su "Select supplier" e scegli il fornitore dalla tua lista esistente di fornitori.

Se il fornitore non esiste, puoi crearlo cliccando su "Create new".

Fai riferimento al Step 2 della sezione 7.1 Creare fornitori per creare un nuovo fornitore.

Dopo aver selezionato il fornitore, ricordati di cliccare "Save" per salvare le modifiche prima di poter 
inviare una richiesta di dati.



8.2 Inviare richieste
Una volta collegato un fornitore, sarai in grado di inviargli una richiesta di dati.

Seleziona l'ingrediente dalla pagina "Purchased Products".

Vai alla scheda "Supplier".

Clicca su "Request data".

Se questa è la prima richiesta di dati al fornitore, riceverà un'email per configurare prima il suo account 
sulla piattaforma e collegarsi alla tua organizzazione, come descritto nella sezione 3. Creare un 
account, prima di poter iniziare a fornire dati di attività per il prodotto.



8.3 Ritirare richieste
Puoi ritirare una richiesta di dati a un fornitore se non ha ancora accettato la tua richiesta.

Puoi farlo seguendo i passaggi seguenti:

Seleziona l'ingrediente dalla pagina "Purchased Products".

Vai alla scheda "Supplier".

Clicca su "Withdraw request".



9. Gestire gli utenti
Nota:

Solo gli utenti con il ruolo "Admin" sulla piattaforma possono gestire altri utenti della tua 
organizzazione.

Se hai bisogno di confermare se qualcuno nella tua organizzazione ha il ruolo "Admin", contattaci a 
support@carboncloud.com.

Puoi quindi accedere alla pagina "Admin" cliccando sul tuo nome utente nell'angolo in basso a sinistra 
e selezionando la voce di menu "Admin".

La pagina "Admin" ti consente di gestire gli utenti della tua organizzazione aggiungendo, eliminando e 
modificando i dettagli degli utenti.

9.1 Aggiungere utenti
Quando desideri invitare un tuo collega sulla piattaforma, segui questi passaggi.

Step 1:

Clicca su "+ Add User".



Step 2:

Inserisci i dettagli dell'utente. Clicca su "Send Invite" per inviare un invito via email al nuovo utente.

9.2 Eliminare utenti
Quando desideri rimuovere un utente, vai a "…" e seleziona "Delete" dalla lista a discesa.



9.3 Assegnare il ruolo "Admin"
Quando desideri assegnare il ruolo "Admin" a uno o più utenti esistenti della tua organizzazione, vai a 
"…" e seleziona "Give Admin Role" dalla lista a discesa.



10. Gestire le esportazioni di dati ("Exports")
Una pagina dedicata per darti una panoramica e gestire tutte le tue esportazioni di dati.

10.1 Esportare dati
Puoi esportare ripartizioni complete delle emissioni in CSV o Excel per tutti i prodotti venduti e 
acquistati.

Puoi farlo in diversi modi.

Opzione 1

Step 1:

Clicca su "+ Export" nell'angolo in alto a destra.



Step 2:

Inserisci un nome, il formato del file in cui desideri esportare i dati e il tipo di prodotti ("Sold Products" o 
"Purchased Products").

Step 3:

Il tempo necessario per generare l'esportazione varierà a seconda della quantità di prodotti. Una volta 
che il file è pronto, puoi scaricarlo cliccando sull'icona sotto l'intestazione "Actions".



Opzione 2

In alternativa, vai alla pagina "Sold Products" o "Purchased Products" e clicca sull'icona di download 
nell'angolo in alto a destra per attivare l'esportazione dei dati.

Segui gli Step 2 e 3 come descritto sopra per scaricare il file di dati esportato.

10.2 Eliminare un'esportazione
Puoi eliminare un file esportato andando alla pagina "Exports" e cliccando su "…" e selezionando 
l'opzione "Delete".



11. "Primary Data Share (PDS)"

11.1 Cos'è?
Quando un prodotto viene creato sulla piattaforma per la prima volta, la piattaforma utilizza dati 
secondari derivati dalle informazioni nella scheda "General" per calcolare il suo footprint iniziale.

Man mano che inserisci progressivamente più dati primari del tuo prodotto, la piattaforma sostituisce i 
dati secondari con i dati primari appena disponibili per ricalcolare il suo footprint.

Allo stesso modo, quando aggiorni gli ingredienti del tuo prodotto (scheda "Ingredients") e i fornitori dei 
tuoi ingredienti iniziano a fornire dati primari, la piattaforma sostituisce i dati secondari con i dati primari 
appena disponibili per ricalcolare il footprint degli ingredienti e infine il footprint del tuo prodotto.

Man mano che tu e la tua catena di fornitura inserite più dati primari nel tempo, il footprint del prodotto 
diventerà più raffinato, sostituendo i dati generici con informazioni specifiche del prodotto, e dove 
mancano dati primari, la piattaforma continuerà a utilizzare dati secondari per calcolare il footprint del 
prodotto.

Definizione

Quindi, la "Primary Data Share (PDS)" di un prodotto è definita come - la quota del footprint di un 
prodotto calcolata sulla base dei dati primari.

E il resto del footprint del prodotto si basa sui dati secondari.

Formula

PDS di un prodotto (%) =

(Footprint da dati primari / Footprint da dati primari e secondari) * 100

Vediamo un esempio per capire ulteriormente.



Esempio
Immagina di essere un produttore di vino che vende vino in bottiglia.

Hai creato un prodotto venduto (vino in bottiglia) sulla piattaforma per la prima volta.

Situazione iniziale (solo dati secondari):

• Footprint totale del prodotto: 5 Kg CO2e/Kg

• Footprint del "Packaging": 0,5 Kg CO2e/Kg

• "Primary Data Share (PDS)": 0%

Dopo aver inserito dati primari ("Packaging"):

Inserisci quindi i dati primari specifici per l'imballaggio del prodotto.

La piattaforma ricalcola il footprint totale considerando i dati primari di "Packaging" appena inseriti.

• Footprint del "Packaging" (dati primari): 1 Kg CO2e/Kg

• Nuovo footprint totale del prodotto: 6 Kg CO2e/Kg

Calcolo della PDS:

(Footprint da dati primari / Footprint da dati primari e secondari) * 100

(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67%



11.2 PDS complessiva
La piattaforma offre più viste per evidenziare la PDS del tuo prodotto, sia a livello complessivo che con 
una ripartizione dettagliata.

Quando non sono ancora stati inseriti dati primari, la sezione "Primary Data Share (PDS)", situata nella 
scheda "Footprint", apparirà come mostrato di seguito.

Quando vengono inseriti dati primari, la PDS cambierà di conseguenza e apparirà come mostrato di 
seguito.

Questo verrà indicato anche accanto al footprint del prodotto, come illustrato di seguito.



11.3 Ripartizione della PDS
Quando la "Primary Data Share (PDS)" complessiva supera lo zero, la piattaforma offre una vista di 
ripartizione dettagliata sotto la scheda "Footprint". Questa vista indica specificamente la proporzione 
del footprint totale di un settore che è stata calcolata utilizzando dati primari.

Per comprendere meglio questa ripartizione, elaboriamo l'esempio discusso nella sezione precedente.

Esempio
Immagina di essere un produttore di vino che vende vino in bottiglia.

Hai creato un prodotto venduto (vino in bottiglia) sulla piattaforma per la prima volta.

Situazione iniziale (solo dati secondari):

• Footprint totale del prodotto: 5 Kg CO2e/Kg

• Footprint del "Packaging": 0,5 Kg CO2e/Kg

• "Primary Data Share (PDS)": 0%

• Ripartizione PDS: non disponibile

Dopo l'incorporazione di dati primari ("Packaging"):

Inserisci quindi i dati primari specifici per l'imballaggio del prodotto.

La piattaforma ricalcola il footprint totale per riflettere queste informazioni aggiornate.

• Footprint del "Packaging" (dati primari): 1 Kg CO2e/Kg



• Nuovo footprint totale del prodotto: 6 Kg CO2e/Kg

• Ripartizione PDS: disponibile

PDS complessiva:

La PDS complessiva è determinata dalla porzione del footprint basata sui dati primari rispetto al nuovo 
footprint totale del prodotto:

(Footprint da dati primari / Footprint da dati primari e secondari) * 100

(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67%

Ripartizione PDS:

Sono stati inseriti dati primari specifici per il "Packaging" del prodotto, quindi il footprint del "Packaging" 
si basa al 100% su dati primari.

Quindi, la PDS sul settore "Packaging" è del 100%.

Mentre la PDS sugli altri settori è dello 0% poiché non sono stati inseriti dati primari.

E la PDS complessiva è del 16,67%.

11.4 Nota aggiuntiva
Ci sono alcuni punti aggiuntivi che vale la pena considerare quando si interpreta la PDS di un prodotto.

Nota 1

La "Primary Data Share" non rappresenta la completezza dei dati. Riflette semplicemente, in un dato 
momento, quale porzione del footprint di un prodotto è calcolata sulla base dei dati primari inseriti sulla 
piattaforma.

Man mano che tu e la tua catena di fornitura inserite progressivamente più dati primari sulla 
piattaforma, il footprint del prodotto si raffinerà nel tempo.

Nota 2

Attualmente, raggiungere il 100% di PDS per il settore FLAG non è realizzabile.

Questa limitazione esiste perché la piattaforma attualmente limita alcuni campi di input necessari sotto 
la scheda "Farm Activities" affinché gli utenti possano inserire dati primari per i prodotti agricoli.
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