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1. Geral

1.1 Objetivo

Ajudar você a se familiarizar com a plataforma CarbonCloud e seus recursos.

1.2 Estrutura

Se você é um novo usuário, consulte "Visão geral da plataforma" para se familiarizar com as principais áreas 
da plataforma.

Antes de explorar a plataforma, é necessário primeiro configurar uma conta, conforme descrito em "Criar 
conta".

Explicações detalhadas dos recursos da plataforma podem ser encontradas a partir da Seção 4 em diante.
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2. Visão geral da plataforma
A CarbonCloud oferece uma plataforma unificada para medir, reportar e reduzir emissões, incluindo uma 
solução abrangente para o engajamento de fornecedores.

A plataforma está estruturada nas seguintes áreas principais.

Home

Esta área ajuda você a manter o controle das principais etapas do fluxo de trabalho da plataforma, 
incluindo acesso rápido ao suporte, manual do usuário e tutoriais em vídeo curtos.

Incoming Requests

Quando você recebe solicitações de dados de clientes para contribuir com dados de atividade de produtos 
que você vende para eles, você as encontra aqui.

Sold Products

Os itens que você vende são listados nesta área.

Purchased Products

Os itens que você usa como ingredientes em seus produtos vendidos são listados nesta página. Como 
muitos deles você compra de fornecedores, é por isso que eles são listados em "Purchased Products".

Além disso, os itens que você cultiva ou produz por conta própria para uso como ingredientes também são 
listados aqui, de modo a facilitar a localização de todos os seus ingredientes em um único lugar.

Suppliers

Os itens que você compra de fornecedores podem ser gerenciados nesta área.

Exports
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Você pode exportar diferentes relatórios da plataforma para conseguir importá-los em seus sistemas 
corporativos. Esta área permite gerenciar seus arquivos de exportação de dados.
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3. Criar conta
Antes de começar, é necessário criar uma conta na plataforma.

Você receberá um e-mail de invite@carboncloud.com para iniciar o processo.

Lembre-se de verificar a pasta de spam caso o convite não esteja na sua caixa de entrada.

A criação de uma conta envolve duas etapas principais:

1. Criar uma conta da organização, caso ainda não exista

2. Criar uma conta de usuário

3.1 Criar conta da organização

Verifique dentro da sua empresa se já existe uma conta da organização. Uma mensagem de erro será 
exibida se você tentar criar uma nova conta da organização quando já existir uma.

Caso contrário, você precisa criar uma.

Insira as seguintes informações para configurar com sucesso uma conta da organização.

Organisation name: certifique-se de inserir o nome correto da organização, pois a plataforma usará esse 
nome para associar você aos seus clientes.

Domain name: a plataforma preenche este campo automaticamente. Se você não tiver um, marque a caixa 
de seleção.

First name: seu primeiro nome.

Last name: seu sobrenome.

Seu primeiro nome e sobrenome serão usados para configurar uma conta de usuário.
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Após configurar com sucesso uma conta da organização, você receberá outro e-mail de no-
reply@carboncloud.com para configurar sua senha.

Insira a senha de sua preferência para concluir com sucesso o processo de configuração da conta da 
organização e da conta de usuário.
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3.2 Criar conta de usuário

Quando uma conta da organização já existir, a plataforma conectará você automaticamente à sua 
organização.

Em seguida, insira seu primeiro nome e sobrenome para criar uma conta de usuário com sucesso.
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4. Gerenciar solicitações recebidas
Quando você recebe uma solicitação de um cliente para contribuir com dados de atividade de um produto, 
você a encontra em "Incoming requests".

Você pode Accept (aceitar) ou Decline (recusar) uma solicitação de dados.

Nota:

Você precisa primeiro aceitar uma solicitação antes de poder começar a contribuir com dados de atividade.

Caso a solicitação tenha sido enviada por engano, você tem a opção de recusá-la. Uma vez recusada, você 
não poderá fornecer dados de atividade a menos que seu cliente reenvie a solicitação.

Para aceitar, siga estas etapas.

Etapa 1:

Se você receber uma solicitação para um produto que não está atualmente na sua lista de produtos 
vendidos, deverá selecionar a opção: "No - Accept and create a new product".

Escolher esta opção criará automaticamente um novo produto, permitindo que você comece a atualizar 
seus dados de atividade.

No entanto, é provável que você venda o mesmo produto para vários clientes, e um cliente pode solicitar 
que você contribua com dados de atividade para um produto para o qual você já recebeu um convite de 
outro cliente e inseriu seus dados de atividade.

Nesses cenários, a plataforma permite vincular um convite a um produto existente.

Você pode fazer isso selecionando "Yes - accept and connect to an existing product".
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Em seguida, você pode selecionar um produto existente para associar a essa solicitação.

Você tem a oportunidade de revisar a conexão antes de confirmá-la.

Isso permite atualizar os dados de atividade de um produto em um único lugar para cada solicitação 
recebida de vários clientes para o mesmo produto.
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5. Gerenciar produtos
Na plataforma, você pode gerenciar tanto os produtos que vende quanto os ingredientes utilizados para 
fabricá-los.

Os produtos que você vende são listados na página "Sold Products", enquanto os ingredientes — muitos 
dos quais são adquiridos de fornecedores — são listados na página "Purchased Products".

Detalhes sobre como criar e excluir esses itens são fornecidos nas seções subsequentes.

5.1 Criar produtos vendidos

Os produtos que você vende para os clientes podem ser adicionados à plataforma de duas maneiras.

Quando você aceita uma solicitação de dados de um cliente, um produto é criado automaticamente pela 
plataforma na página "Sold Products".

Caso contrário, você pode criar um produto vendido conforme descrito a seguir.

Etapa 1:

Vá até "Sold Products" e clique em "+ Sold Product".

Etapa 2:

Após inserir as informações gerais do produto, clique em "Create".

Name: como você deseja se referir a este produto.

Custom-ID: quando preferir referenciá-lo com um identificador único (opcional).

Type of Product: uma categoria mais ampla à qual este produto pertence.

Especificar isso é essencial, pois permite que a CarbonCloud calcule uma pegada inicial do produto 
utilizando os dados secundários disponíveis para a categoria selecionada.

GTIN: quando preferir referenciá-lo com seu GTIN (opcional).

Country of Production: país onde o produto é produzido, ou seja, onde ocorreu a última transformação 
substancial do produto final.

Engarrafamento, rotulagem e embalagem não são considerados como tal.

Your Processing/Storage Country: país onde você processa, manipula ou interage com o produto de 
qualquer forma.

Ship-to Countries: país onde você entrega o produto para que o comprador o receba ou retire.

Para incluir vários países de destino para o seu produto, clique em "+ Add Market".

Product Image: envie a imagem do produto (opcional).

13



14



5.2 Criar produtos comprados

Antes de poder adicionar um produto comprado como ingrediente na receita do seu produto vendido, ele 
deve já existir na sua lista de produtos comprados.

Para criar um produto comprado, siga estas etapas.

Etapa 1:

Vá até a página "Purchased Products" e clique em "+ Purchased Product".

Etapa 2:

Quando você compra de um fornecedor, selecione "Sourced From Supplier".

Caso contrário, quando deseja criar um produto agrícola cultivado por você, selecione "Grown By Us".

Nota:

Se você produz o produto (que não seja produto agrícola) por conta própria e pretende usá-lo como 
ingrediente no seu produto vendido, recomendamos selecionar "Sourced From Supplier" nesses casos.

Embora você não tenha comprado este ingrediente de um fornecedor, a plataforma o adiciona 
automaticamente à sua lista de produtos comprados.

Isso é feito para ajudar você a gerenciar todos os seus ingredientes em um único lugar.

Etapa 2.1:

Quando você seleciona "Sourced From Supplier", ao inserir as informações gerais do produto, a plataforma 
o cria na sua lista de produtos comprados.

Name: como você deseja se referir a este produto.

Custom-ID: quando preferir referenciá-lo com um identificador único (opcional).

Type of Product: uma categoria mais ampla à qual este produto pertence.

Especificar isso é essencial, pois permite que a CarbonCloud calcule uma pegada inicial do produto 
utilizando os dados secundários disponíveis para a categoria selecionada.

GTIN: quando preferir referenciá-lo com seu GTIN (opcional).

Country of Production: país onde o produto é produzido, ou seja, onde ocorreu a última transformação 
substancial do produto final.

Engarrafamento, rotulagem e embalagem não são considerados como tal.

Pick-up Country: país onde você recebeu ou retirou o produto antes de transportá-lo para o seu próprio 
site.
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Quando você produz o produto por conta própria e não há retirada envolvida, insira o mesmo valor de 
"Country of Production".

Product Image: envie a imagem do produto (opcional).

Etapa 2.2:

Quando você seleciona "Grown by Us", ao inserir as informações gerais do produto, a plataforma o cria na 
sua lista de produtos comprados.

Nota:

Embora você não tenha comprado este ingrediente de um fornecedor, a plataforma o adiciona 
automaticamente à sua lista de produtos comprados.

Isso é feito para ajudar você a gerenciar todos os seus ingredientes em um único lugar.

Name: como você deseja se referir a este produto ou ingrediente.

Type of Product: busque e encontre uma categoria relevante para este produto.

Country of cultivation: em qual país o produto é cultivado.
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5.3 Excluir produtos vendidos

A plataforma permite excluir um produto que você vende, ou seja, um produto listado na página "Sold 
Products".

No entanto, há alguns casos em que a plataforma não permitirá que você exclua um produto, conforme 
descrito a seguir.

Caso 1:

Quando você aceitou um convite de um cliente para contribuir com dados de atividade de um produto que 
você vende a ele, não é possível excluir esse produto. No entanto, você pode excluir um produto vendido 
criado explicitamente por você.

Caso 2:

Quando você adicionou ingredientes a um produto vendido na aba "Ingredients", não é possível excluir 
esse produto.

No entanto, se você desassociar ou excluir esses ingredientes da aba "Ingredients", a plataforma permitirá 
que você exclua esse produto.

Etapas para excluir um produto:

Etapa 1: selecione o produto na sua lista de produtos da página "Sold Products".

Etapa 2: vá até a aba "Settings" e pressione o botão "Delete Product".
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5.4 Excluir produtos comprados

A plataforma permite excluir um produto/ingrediente que você compra, ou seja, um produto listado na 
página "Purchased Products".

No entanto, há alguns casos em que a plataforma não permitirá que você exclua um produto, conforme 
descrito a seguir.

Caso 1:

Quando você conectou um fornecedor a um produto comprado, em outras palavras, quando convidou um 
fornecedor para um produto comprado, não é possível excluir esse produto.

No entanto, é possível excluí-lo se nenhum fornecedor estiver conectado/convidado a ele.

Para excluir um produto, siga estas etapas.

Etapa 1:

Selecione o produto na sua lista de produtos da página "Purchased Products".

Etapa 2:

Vá até a aba "Settings" e pressione o botão "Delete Product".
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6. Gerenciar dados de atividade
Para ajudar você a revisar ou atualizar os dados de atividade de um produto, a plataforma oferece um 
conjunto de abas para facilitar essas etapas cruciais.

Etapa 1:

Vá até a página "Sold Products" e selecione o produto.

Etapa 2:

Ao selecionar um produto, a plataforma exibe a página do produto, organizada em várias abas, semelhante 
à captura de tela abaixo.

As seções a seguir fornecem uma explicação detalhada de cada aba.
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6.1 Footprint

Esta seção oferece um conjunto mais rico de insights sobre a pegada de carbono do produto.

Nota:

o cálculo inicial das emissões de um produto pela CarbonCloud baseia-se em dados secundários. A precisão 
da pegada do produto aumentará ao longo do tempo, à medida que você e seus fornecedores contribuírem 
com mais dados primários para a plataforma.

6.1.1 Pegada total

Para obter uma visão geral rápida da pegada de carbono do produto, ela é exibida no canto superior 
direito.

A pegada do produto também é exibida de duas formas quando mais de um país é selecionado no campo 
"Ship-to Country" (localizado na aba "General"):

3. A pegada específica de cada "Ship-to Country".

4. Uma média ponderada calculada entre todos os países selecionados.

Isso é ilustrado na captura de tela abaixo.

6.1.2 Detalhamento

As contribuições de emissões de diferentes fontes são exibidas nesta subseção.
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6.1.3 Participação de dados primários (PDS)

A Participação de Dados Primários (PDS) representa a parcela da pegada de um produto que é baseada em 
dados reportados (primários).

A plataforma exibe uma PDS geral para um produto assim que quaisquer dados primários forem inseridos, 
conforme ilustrado abaixo.

A plataforma também inclui uma visão de detalhamento que mostra a proporção específica de dados 
primários utilizados para calcular a pegada de um setor selecionado, conforme ilustrado abaixo.

Para uma explicação detalhada, consulte 11. Participação de dados primários (PDS).

6.1.4 Métricas climáticas

Há também uma subseção que mostra algumas das principais métricas climáticas.
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6.1.5 Detalhamento – produto agrícola

Se você selecionar um produto que seja um item agrícola (ou seja, no nível da fazenda), a plataforma 
exibirá um detalhamento detalhado da sua pegada, conforme mostrado na captura de tela abaixo.
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6.2 General

Esta seção permite revisar e atualizar algumas informações gerais sobre o produto.

Name: como você deseja se referir a este produto/ingrediente.

Custom-ID: quando preferir referenciar o produto com um identificador único (opcional).

Type of Product: uma categoria mais ampla à qual este produto pertence. Especificar isso é essencial, pois 
permite que a CarbonCloud estime as emissões do produto.

Country of Production: país onde o produto é produzido, ou seja, onde ocorreu a última transformação 
substancial do produto final.

Engarrafamento, rotulagem e embalagem não são considerados como tal.

Your Processing/Storage Country: país onde você processa, manipula ou interage com o produto de 
qualquer forma. Se não for aplicável, deixe em branco.

Ship-to Markets: país para onde você envia o produto.

Você pode adicionar vários países, quando enviar para mais de um país.

Product Image: envie a imagem do produto (opcional).
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6.3 Ingredients

Esta seção permite revisar e atualizar os ingredientes utilizados no seu produto vendido.

Antes de enviar uma solicitação de dados ao fornecedor do seu ingrediente, primeiro você deve adicionar o 
ingrediente aqui.

Caso de uso: quando você vende o mesmo produto que compra de um fornecedor

Etapa 1:

Se você compra um produto e o vende sem fazer alterações, pode indicar isso na aba "Ingredients", 
clicando no botão "We resell this product", localizado no canto inferior esquerdo.

Por exemplo, se você for um importador ou varejista, é provável que esta opção seja relevante para você.

Etapa 2:

Selecionar esta opção exige que você especifique a localização da qual o produto é recebido do fornecedor.
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Etapa 3:

Uma vez especificado o "Pick-up Country", o produto será adicionado à lista "Purchased Products" e 
aparecerá simultaneamente como ingrediente na aba "Ingredients" do produto vendido.

Ao adicioná-lo como ingrediente, a plataforma busca ajudar você a navegar facilmente entre as variantes 
vendida e comprada do produto.

Etapa 4: caso você clique por engano no botão "We resell this product", pode reverter clicando no botão 
"Switch to adding ingredients".

Etapa 5:

Quando você quiser enviar uma solicitação de dados ao fornecedor do ingrediente que acabou de 
adicionar, clique em "Add Supplier" e siga as etapas descritas em 8. Gerenciar envio de solicitações.

Caso de uso: quando você produz e/ou processa o próprio produto vendido

Etapa 1:

Para adicionar um ingrediente, clique em "+ Ingredient".
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Etapa 2:

Selecione um ingrediente da sua lista de produtos comprados.

Se o ingrediente não estiver disponível, clique em "+ Create New" para primeiro adicioná-lo à sua lista de 
produtos comprados, conforme descrito na seção 5.2 Criar produtos comprados.

Após criado, clique em "+ Ingredient" e agora você poderá encontrar o ingrediente recém-criado na lista de 
ingredientes disponíveis.

Etapa 3:

Após especificar um ingrediente, insira a quantidade utilizada (em Kg) no produto final.

Batch size

Quando você produz o produto em lotes, ao especificar o tamanho do lote da produção, a plataforma fará 
a conversão automaticamente para garantir que todos os ingredientes somem pelo menos 1 Kg de entrada 
para produzir 1 Kg de produto final.

Para adicionar mais ingredientes, repita as etapas acima.
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Etapa 4:

Para salvar suas alterações, clique em "Save to draft".

Quando você quiser enviar uma solicitação de dados aos fornecedores dos ingredientes que adicionou, siga 
as etapas descritas na seção 8. Gerenciar envio de solicitações.
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6.4 Packaging

Esta seção permite revisar e atualizar os materiais de embalagem utilizados para o produto.

Net content: a quantidade do produto em si dentro da embalagem.

Para adicionar um material de embalagem, clique em "+ Material".

Name: como você deseja se referir a ele.

Packaging type: busque em uma lista de materiais de embalagem disponíveis.

É possível selecionar uma combinação de embalagem pronta (por exemplo, garrafa de vidro reutilizada, 
com tampa) ou adicionar vários componentes de embalagem (por exemplo, recipiente de vidro, tampa) 
individualmente.

Weight of packaging: o peso do material de embalagem utilizado na embalagem.

Country of purchase: país onde este material de embalagem é comprado.
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6.5 Transport

Esta seção permite revisar e atualizar informações relacionadas ao transporte do produto.

From: país de origem.

To: país de destino.

Mode of Transport: qual modo de transporte é utilizado.

Fuel Type: qual tipo de combustível é utilizado.

Distance: quantos quilômetros o produto foi transportado nesta rota específica.

Refrigerated: durante o transporte, se o produto foi transportado em ambiente refrigerado, marque esta 
opção.

Nota:

se vários "Ship-to Country" estiverem listados na aba "General", você pode atualizar os detalhes de 
transporte para qualquer um ou todos esses países designados.
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6.6 Energy

Esta seção permite revisar e atualizar informações sobre a energia utilizada na produção/processamento 
deste produto.

Energy type: tipo de energia utilizada.

Amount: quanta energia é consumida (em kWh) por cada quilograma do produto.
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6.7 Volumes

Esta seção permite revisar e atualizar informações sobre o volume de vendas do produto por mercado.

A plataforma calcula a média ponderada da pegada do produto (conforme exibido na aba "Footprint") 
incorporando os dados de volumes de vendas inseridos por "Ship-to Country".

Se os dados de volume de vendas não estiverem disponíveis para um ou mais "Ship-to Country", esses 
países serão excluídos no cálculo da pegada média ponderada do produto.

Sales volume per year

Year: o período aplicável para o volume de vendas.

Sales volume: o volume de vendas do produto por Ship-to Country.
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6.8 Change Log

Sempre que você ou alguém da sua cadeia de suprimentos atualizar dados de atividade de um produto, a 
plataforma registra essas alterações em "Change Log", oferecendo assim um histórico detalhado de 
mudanças, para fins de rastreabilidade.

Internal Submission

Se você ou um dos seus colegas atualizar dados de atividade de um produto, as alterações são agrupadas 
em "Internal Submission".

Suponha que você esteja produzindo e vendendo uma garrafa de vinho tinto. Você insere os dados de 
atividade de consumo de energia na aba "Energy". Quando você salva essas alterações, a plataforma as 
registra em "Internal Submission".

External Submission

Quando os dados de atividade são atualizados pela sua cadeia de suprimentos, eles são agrupados em 
"External Submission", incluindo alterações de modelo feitas pela CarbonCloud que impactam a pegada do 
seu produto.

Imagine que você produz e vende uma garrafa de vinho tinto, utilizando uvas como ingrediente. Se o seu 
fornecedor de uvas aceitar sua solicitação de dados e atualizar os dados de atividade dos pesticidas 
utilizados durante o cultivo, essas alterações serão registradas. Especificamente, elas aparecerão em 
"External Submission" no "Change Log" do seu produto, uma vez que o fornecedor envie suas alterações.

Entrada do Change Log

Cada entrada do "Change Log" registrada em "Internal Submission" fornece informações específicas sobre:

• Quem fez a alteração

• Quais alterações foram feitas

• Quando foi feita

• O impacto correspondente na pegada do produto
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Após revisar as alterações, se você estiver pronto para enviá-las, consulte a seção 6.11, "Rascunho e envio", 
para obter instruções detalhadas.
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6.9 Settings

Esta seção permite atualizar as organizações com as quais você deseja compartilhar a pegada do produto, 
juntamente com os dados de atividade.

Nota:

a plataforma compartilhará apenas os dados de atividade conectados ao seu produto. A receita do seu 
produto NÃO será compartilhada.

Ao marcar a caixa de seleção, seus dados de pegada estarão disponíveis publicamente no site ClimateHub 
da CarbonCloud. Isso elimina a necessidade de adicionar manualmente cada organização com a qual você 
deseja compartilhar seus dados.
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6.10 Farm Activities

Se o produto selecionado for um item agrícola (ou seja, foi cultivado em uma fazenda), esta seção dedicada 
será exibida, permitindo que você insira dados sobre atividades agrícolas.
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6.11 Rascunho e envio

Quando você está trabalhando em vários dados de atividade que deseja inserir na plataforma ou está 
interessado em explorar diferentes cenários "e se", pode fazer isso facilmente na plataforma sem o risco de 
compartilhar acidentalmente a pegada do produto com os clientes.

Após um produto ser inicialmente adicionado à plataforma, todas as alterações subsequentes são 
automaticamente rastreadas. A interface do usuário indica claramente quando um produto está sendo 
modificado, sinalizando que você está atualmente operando em modo rascunho.

No modo rascunho, você verá duas pegadas distintas: uma refletindo as alterações de dados atuais e seu 
efeito sobre a pegada, e uma segunda pegada "live" que foi previamente enviada aos seus clientes.

Quando estiver pronto para compartilhar sua pegada com os clientes, clique no botão "Review & Submit".

Você verá uma lista de alterações de rascunho exibidas na plataforma para sua revisão.

Se você estiver analisando diferentes cenários para entender seu efeito sobre a pegada de um produto, e 
tiver concluído esse exercício ou desejar descartar as alterações propostas por qualquer motivo, selecione 
"Discard draft".

Como alternativa, ao clicar em "Submit draft", você publicará a pegada mais recente para seus clientes.

Após o envio das alterações de rascunho, a pegada atualizada compartilhada com seus clientes será exibida 
no canto superior direito da plataforma.
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7. Gerenciar fornecedores
Você pode criar e gerenciar os fornecedores dos seus ingredientes na plataforma.

7.1 Criar fornecedores

Antes de poder vincular e enviar uma solicitação de dados a um fornecedor, primeiro você precisa criá-lo 
na plataforma.

Etapa 1:

Vá até a página "Suppliers" e clique em "+ Supplier".

Etapa 2:

Insira o nome do fornecedor e os detalhes de uma ou mais pessoas de contato para criar o fornecedor.
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7.2 Excluir fornecedores

Siga as etapas abaixo para excluir um fornecedor de ingredientes da sua lista de fornecedores.

Vá até a página "Suppliers" e selecione o fornecedor específico.

Na aba "Settings" da página do fornecedor, clique em "Delete Supplier".

Nota:

você só pode excluir um fornecedor se ainda não o tiver convidado para a plataforma.

Se você já o convidou e/ou ele aceitou seu convite, não é possível excluí-lo. Nesses casos, você pode ter 
que entrar em contato com o suporte da CarbonCloud.

7.3 Produtos vinculados

Quando você quiser saber sobre os produtos aos quais um determinado fornecedor está vinculado, e seu 
status, pode fazê-lo seguindo as etapas abaixo.

Vá até a página "Suppliers" e selecione o fornecedor específico.

Na aba "Products" da página do fornecedor, você pode revisar os ingredientes aos quais o fornecedor está 
vinculado e o status da solicitação de dados.
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8. Gerenciar envio de solicitações
Quando estiver pronto para engajar sua cadeia de suprimentos para contribuir com dados de atividade na 
plataforma, você pode iniciar esse processo enviando solicitações de dados a eles.

Este é um processo de duas etapas:

Etapa 1: primeiro você vincula um produto comprado ao seu fornecedor. Esta etapa é necessária para que 
a plataforma reconheça a relação.

Etapa 2: em seguida, você envia uma solicitação de dados a eles.

8.1 Vincular fornecedores

Você pode vincular um fornecedor tanto a partir de um produto vendido quanto de um produto comprado.

Para vincular a partir de um produto vendido

Selecione o produto específico na página "Sold Products".

Vá até sua aba "Ingredients".

Clique em "Add Supplier" correspondente ao ingrediente que você deseja vincular.

Você será redirecionado para a aba "Supplier" do ingrediente.

Clique em "Select supplier" e escolha o fornecedor da sua lista de fornecedores existentes.

Se o fornecedor não existir, você pode criá-lo clicando em "Create new".

Consulte a Etapa 2 da seção 7.1 Criar fornecedores para criar um novo fornecedor.
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Após selecionar o fornecedor, lembre-se de clicar em "Save" para salvar as alterações antes de poder 
enviar uma solicitação de dados.

Para vincular a partir de um produto comprado

Selecione o ingrediente na página "Purchased Products".

Vá até sua aba "Supplier".

Clique em "Select supplier" e escolha o fornecedor da sua lista de fornecedores existentes.

Se o fornecedor não existir, você pode criá-lo clicando em "Create new".

Consulte a Etapa 2 da seção 7.1 Criar fornecedores para criar um novo fornecedor.

Após selecionar o fornecedor, lembre-se de clicar em "Save" para salvar as alterações antes de poder 
enviar uma solicitação de dados.
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8.2 Enviar solicitações

Após vincular um fornecedor, você poderá enviar a ele uma solicitação de dados.

Selecione o ingrediente na página "Purchased Products".

Vá até sua aba "Supplier".

Clique em "Request data".

Se esta for a primeira solicitação de dados ao fornecedor, ele receberá um e-mail para primeiro configurar 
sua conta na plataforma e conectar-se à sua organização, conforme descrito na seção 3. Criar conta, antes 
de poder começar a contribuir com dados de atividade para o produto.

8.3 Retirar solicitações

Você pode retirar uma solicitação de dados a um fornecedor se ele ainda não tiver aceitado sua solicitação.

Você pode fazer isso seguindo as etapas abaixo:

Selecione o ingrediente na página "Purchased Products".

Vá até sua aba "Supplier".

Clique em "Withdraw request".
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9. Gerenciar usuários
Nota:

apenas usuários que possuem a função de admin na plataforma podem gerenciar outros usuários da sua 
organização.

Se precisar confirmar se alguém da sua organização possui a função de admin, entre em contato conosco 
em support@carboncloud.com.

Para acessar a página "Admin", clique no seu nome de usuário no canto inferior esquerdo e selecione o 
item de menu "Admin".

A página "Admin" permite gerenciar os usuários da sua organização, adicionando, excluindo e modificando 
os detalhes do usuário.

9.1 Adicionar usuários

Quando você quiser convidar um colega para a plataforma, siga estas etapas.

Etapa 1:

Clique em "+ Add User".

Etapa 2:

Insira os detalhes do usuário. Clique em "Send Invite" para enviar um convite por e-mail ao novo usuário.
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9.2 Excluir usuários

Quando você quiser remover um usuário, vá até "..." e selecione "Delete" na lista suspensa.

9.3 Atribuir função de Admin

Quando você quiser atribuir a função de admin a um ou mais usuários existentes da sua organização, vá até 
"..." e selecione "Give Admin Role" na lista suspensa.
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10. Gerenciar exportações de dados
Uma página dedicada para fornecer uma visão geral e gerenciar todas as suas exportações de dados.

10.1 Exportar dados

Você pode exportar detalhamentos abrangentes de emissões em CSV ou Excel para todos os produtos 
vendidos e comprados.

Você pode fazer isso de diferentes maneiras.

Opção 1

Etapa 1:

Clique em "+Export" no canto superior direito.

Etapa 2:

Insira um nome, o formato do arquivo no qual você deseja exportar os dados, e o tipo de produtos (Sold ou 
Purchased).

Etapa 3:

O tempo necessário para gerar a exportação varia conforme a quantidade de produtos. Quando o arquivo 
estiver pronto, você pode baixá-lo clicando no ícone sob o título "Actions".
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Opção 2

Como alternativa, vá até a página "Sold Products" ou "Purchased Products" e clique no ícone de download 
no canto superior direito para acionar a exportação dos dados.

Siga as Etapas 2 e 3 conforme descrito acima para baixar o arquivo de dados exportado.

10.2 Excluir exportação

Você pode excluir um arquivo exportado indo até a página "Exports" e clicando em "..." e selecionando a 
opção "Delete".
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11. Participação de dados primários (PDS)

11.1 O que é?

Quando um produto é criado na plataforma pela primeira vez, a plataforma utiliza dados secundários 
derivados das informações da aba "General" para calcular sua pegada inicial.

À medida que você insere progressivamente mais dados primários do seu produto, a plataforma substitui 
os dados secundários pelos novos dados primários disponíveis para recalcular sua pegada.

Da mesma forma, quando você atualiza os ingredientes do seu produto (aba "Ingredients"), e os 
fornecedores dos seus ingredientes começam a contribuir com dados primários, a plataforma substitui os 
dados secundários pelos novos dados primários disponíveis para recalcular a pegada dos ingredientes e, 
eventualmente, a pegada do seu produto.

À medida que você e sua cadeia de suprimentos inserem mais dados primários ao longo do tempo, a 
pegada do produto se torna mais refinada, substituindo dados genéricos por informações específicas do 
produto e, onde houver dados primários ausentes, a plataforma continuará a usar dados secundários para 
calcular a pegada do produto.

Definição

Assim, a participação de dados primários (PDS) de um produto é definida como — a parcela da pegada de 
um produto que é calculada com base nos dados primários.

E o restante da pegada do produto baseia-se nos dados secundários.

Fórmula

PDS de um produto (%) =

(Pegada baseada em dados primários / Pegada baseada em dados primários e secundários) * 100

Vamos ver um exemplo para entender melhor.

Exemplo

Imagine que você é um produtor de vinhos vendendo vinho engarrafado.

Você criou um produto vendido (vinho engarrafado) na plataforma pela primeira vez.

Situação inicial (apenas dados secundários):

• Pegada total do produto: 5 Kg CO2e/Kg

• Pegada da embalagem: 0,5 Kg CO2e/Kg

• Participação de dados primários (PDS): 0%

Após inserir dados primários (Embalagem):

Você então insere dados primários específicos da embalagem do produto.

A plataforma recalcula a pegada total ao incorporar os dados primários de embalagem recém-inseridos.

• Pegada da embalagem (dados primários): 1 Kg CO2e/Kg

• Nova pegada total do produto: 6 Kg CO2e/Kg

Cálculo da PDS:

(Pegada baseada em dados primários / Pegada baseada em dados primários e secundários) * 100

(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67%
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11.2 PDS geral

A plataforma oferece várias visualizações para destacar a PDS do seu produto, tanto em nível geral quanto 
com um detalhamento minucioso.

Quando nenhum dado primário foi inserido ainda, a seção PDS, localizada na aba "Footprint", será exibida 
conforme mostrado abaixo.

Quando os dados primários são inseridos, a PDS muda de acordo e será exibida conforme mostrado abaixo.

Isso também será indicado ao lado da pegada do produto, conforme ilustrado abaixo.
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11.3 Detalhamento da PDS

Quando a Participação de Dados Primários (PDS) geral excede zero, a plataforma oferece uma visão de 
detalhamento na aba "Footprint". Esta visão indica especificamente a proporção da pegada total de um 
setor que foi calculada utilizando dados primários.

Para entender melhor este detalhamento, vamos elaborar o exemplo discutido na seção anterior.

Exemplo

Imagine que você é um produtor de vinhos vendendo vinho engarrafado.

Você criou um produto vendido (vinho engarrafado) na plataforma pela primeira vez.

Situação inicial (apenas dados secundários):

• Pegada total do produto: 5 Kg CO2e/Kg

• Pegada da embalagem: 0,5 Kg CO2e/Kg

• Participação de dados primários (PDS): 0%

• Detalhamento da PDS: não disponível

Após incorporar os dados primários (Embalagem):

Você então insere dados primários específicos da embalagem do produto.

A plataforma recalcula a pegada total para refletir essas informações atualizadas.

• Pegada da embalagem (dados primários): 1 Kg CO2e/Kg

• Nova pegada total do produto: 6 Kg CO2e/Kg

• Detalhamento da PDS: disponível

PDS geral:

A PDS geral é determinada pela proporção da pegada baseada em dados primários em relação à nova 
pegada total do produto:

(Pegada baseada em dados primários / Pegada baseada em dados primários e secundários) * 100

(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67%

Detalhamento da PDS:

Foram inseridos dados primários específicos da embalagem do produto, portanto a pegada da embalagem 
é 100% baseada em dados primários.

Assim, a PDS no setor de Embalagem é 100%.

Já a PDS em outros setores é 0%, pois nenhum dado primário foi inserido.

E a PDS geral é 16,67%.
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11.4 Nota adicional

Há alguns pontos adicionais que vale a pena considerar ao interpretar a PDS de um produto.

Nota 1

A participação de dados primários não representa a completude dos dados. Ela simplesmente reflete, em 
um determinado momento, qual parcela da pegada de um produto é calculada com base nos dados 
primários inseridos na plataforma.

À medida que você e sua cadeia de suprimentos inserem progressivamente mais dados primários na 
plataforma, a pegada do produto será refinada ao longo do tempo.

Nota 2

Atualmente, atingir 100% de PDS para o setor FLAG não é viável.

Esta limitação existe porque a plataforma atualmente restringe certos campos de entrada necessários na 
aba "Farm Activities" para que os usuários insiram dados primários para produtos agrícolas.

50


	Índice
	1. Geral
	1.1 Objetivo
	1.2 Estrutura

	2. Visão geral da plataforma
	3. Criar conta
	3.1 Criar conta da organização
	3.2 Criar conta de usuário

	4. Gerenciar solicitações recebidas
	5. Gerenciar produtos
	5.1 Criar produtos vendidos
	5.2 Criar produtos comprados
	5.3 Excluir produtos vendidos
	5.4 Excluir produtos comprados

	6. Gerenciar dados de atividade
	6.1 Footprint
	6.1.1 Pegada total
	6.1.2 Detalhamento
	6.1.3 Participação de dados primários (PDS)
	6.1.4 Métricas climáticas
	6.1.5 Detalhamento – produto agrícola

	6.2 General
	6.3 Ingredients
	6.4 Packaging
	6.5 Transport
	6.6 Energy
	6.7 Volumes
	6.8 Change Log
	6.9 Settings
	6.10 Farm Activities
	6.11 Rascunho e envio

	7. Gerenciar fornecedores
	7.1 Criar fornecedores
	7.2 Excluir fornecedores
	7.3 Produtos vinculados

	8. Gerenciar envio de solicitações
	8.1 Vincular fornecedores
	8.2 Enviar solicitações
	8.3 Retirar solicitações

	9. Gerenciar usuários
	9.1 Adicionar usuários
	9.2 Excluir usuários
	9.3 Atribuir função de Admin

	10. Gerenciar exportações de dados
	10.1 Exportar dados
	10.2 Excluir exportação

	11. Participação de dados primários (PDS)
	11.1 O que é?
	Exemplo

	11.2 PDS geral
	11.3 Detalhamento da PDS
	Exemplo

	11.4 Nota adicional


