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1. General
1.1 Objetivo
Ayudarle a familiarizarse con la plataforma CarbonCloud y sus funciones. 

1.2 Estructura
Si es un usuario nuevo, consulte Descripción general de la plataforma para 
familiarizarse con las áreas principales de la plataforma.
Antes de adentrarse en la plataforma, primero debe configurar una cuenta como se 
describe en Crear cuenta.
Las explicaciones detalladas de las funciones de la plataforma se encuentran a 
partir de la Sección 4 en adelante.
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2. Descripción general de la plataforma
CarbonCloud ofrece una plataforma unificada para medir, reportar y reducir 
emisiones, incluyendo una solución integral para la colaboración con proveedores. 
La plataforma está estructurada en las siguientes áreas clave.

“Home”
Esta área le ayuda a mantenerse al día con los pasos clave del flujo de trabajo de la 
plataforma, incluyendo acceso rápido a soporte, manual de usuario y 
videotutoriales cortos.
“Incoming Requests”
Cuando reciba solicitudes de datos de clientes para aportar datos de actividad de 
productos que les vende, encontrará esas solicitudes aquí.
“Sold Products”
Los artículos que vende se enumeran en esta área.
“Purchased Products”
Los artículos que utiliza como ingredientes en sus productos vendidos se enumeran 
en esta página. Dado que muchos de ellos los compra a proveedores, es por eso 
que aparecen en “Purchased Products”.
Además, los artículos que cultiva o produce usted mismo para usar como 
ingredientes también se enumeran aquí, de modo que le resulte más fácil encontrar 
todos sus ingredientes en un solo lugar.
“Suppliers”
Los artículos que compra a proveedores; puede gestionar sus proveedores en esta 
área. 
“Exports”
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Puede exportar diferentes informes desde la plataforma para poder importarlos a 
sus sistemas empresariales. Esta área le permite gestionar sus archivos de 
exportación de datos.
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3. Crear cuenta
Antes de comenzar, primero debe crear una cuenta en la plataforma. 
Recibirá un correo electrónico de invite@carboncloud.com para iniciar el proceso. 
Recuerde revisar la carpeta de spam si la invitación no está en su bandeja de 
entrada.
Crear una cuenta implica dos pasos principales:

1. Crear una cuenta de organización, si no existe
2. Crear una cuenta de usuario

3.1 Crear cuenta de organización
Verifique dentro de su empresa si ya existe una cuenta de organización. Se mostrará 
un mensaje de error si intenta crear una nueva cuenta de organización cuando ya 
existe una.
En caso contrario, deberá crear una.
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Introduzca la siguiente información para configurar correctamente una cuenta de 
organización.
“Organisation name”: Asegúrese de introducir el nombre correcto de la 
organización, ya que la plataforma usará este nombre para asociarle con sus 
clientes.
“Domain name”: La plataforma lo rellena automáticamente. Si no dispone de uno, 
marque la casilla de verificación.
“First name”: Su nombre.
“Last name”: Su apellido. 
Su nombre y apellido se utilizarán para configurar una cuenta de usuario.
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Una vez que haya configurado correctamente una cuenta de organización, recibirá 
otro correo electrónico de no-reply@carboncloud.com para configurar su 
contraseña.
Introduzca la contraseña que prefiera para completar correctamente el proceso de 
configuración tanto de su cuenta de organización como de usuario.
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3.2 Crear cuenta de usuario
Cuando ya existe una cuenta de organización, la plataforma le conectará 
automáticamente con su organización. 

Luego, introduzca su nombre y apellido para crear correctamente una cuenta de 
usuario.
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4. Gestionar solicitudes entrantes
Cuando reciba la solicitud de un cliente para aportar datos de actividad de un 
producto, la encontrará en “Incoming requests”.

Puede “Accept” (aceptar) o “Decline” (rechazar) una solicitud de datos.
Nota: 
Primero debe aceptar una solicitud antes de poder comenzar a aportar datos de 
actividad. 
Si la solicitud se hubiera enviado por error, tiene la opción de rechazarla. Una vez 
rechazada, no podrá proporcionar datos de actividad a menos que su cliente le 
vuelva a enviar la solicitud de datos.
Para “Accept” (aceptar), siga estos pasos.
Paso 1: 
Si recibe una solicitud para un producto que no está actualmente en su lista de 
productos vendidos, deberá seleccionar la opción: "No - Accept and create a new 
product".
Al elegir esta opción se creará automáticamente un nuevo producto, lo que le 
permitirá comenzar a actualizar sus datos de actividad.
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Sin embargo, es probable que venda el mismo producto a varios clientes, y un 
cliente puede solicitarle que aporte datos de actividad para un producto sobre el 
cual ya ha recibido una invitación de otro cliente y haya introducido sus datos de 
actividad.
En tales casos, la plataforma le permite vincular una invitación a un producto 
existente.
Puede hacerlo seleccionando “Yes - accept and connect to an existing product.”

A continuación, puede seleccionar un producto existente para asociarlo con esta 
solicitud.

Tiene la oportunidad de revisar la conexión antes de confirmarla.

Esto le permite actualizar los datos de actividad de un producto en un único lugar 
para cada solicitud recibida de varios clientes para el mismo producto.

11



5. Gestionar productos
En la plataforma puede gestionar tanto los productos que vende como los 
ingredientes utilizados para crearlos.
Los productos que vende se enumeran en la página “Sold Products”, mientras que 
los ingredientes —muchos de los cuales se obtienen de proveedores— se enumeran 
en la página "Purchased Products".
Los detalles sobre cómo crear y eliminar estos elementos se proporcionan en las 
secciones siguientes.

5.1 Crear productos vendidos
Los productos que vende a los clientes se pueden añadir a la plataforma de dos 
formas.
Cuando acepte una solicitud de datos de un cliente, la plataforma creará 
automáticamente un producto en la página “Sold Products”.
De lo contrario, puede crear un producto vendido como se describe a continuación.
Paso 1: 
Vaya a “Sold Products” y haga clic en “+ Sold Product”.
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Paso 2: 
Tras introducir la información general del producto, haga clic en "Create."
“Name”: Cómo desea referirse a este producto.
“Custom-ID”: Cuando prefiera referenciarlo con un identificador único (opcional).
“Type of Product”:  Una categoría más amplia a la que pertenece este producto. 
Especificarlo es esencial porque permite a CarbonCloud calcular un footprint inicial 
del producto utilizando los datos secundarios disponibles para la categoría 
seleccionada.
“GTIN”: Cuando prefiera referenciarlo con su GTIN (opcional).
“Country of Production”: País donde se produce, es decir, donde tuvo lugar la última 
transformación sustancial del producto final. 
El embotellado, etiquetado y empaquetado no se consideran como tal.
“Your Processing/Storage Country”: País donde procesa, manipula o interactúa 
con el producto de cualquier forma.
“Ship-to Countries”: País donde lo entrega para que el comprador lo reciba o lo 
recoja.
Para incluir varios países de destino para su producto, haga clic en “+ Ship-to 
Country”.
“Product Image”: Cargue la imagen del producto (opcional).
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5.2 Crear productos comprados
Antes de poder añadir un producto comprado como ingrediente en la receta de su 
producto vendido, debe existir previamente en su lista de productos comprados.
Para crear un producto comprado, siga estos pasos.
Paso 1: 
Vaya a la página “Purchased Products” y haga clic en “+ Purchased Product”.

Paso 2: 
Cuando lo compre a un proveedor, seleccione “Sourced From Supplier”. 
De lo contrario, cuando desee crear un producto agrícola cultivado por usted, 
seleccione “Grown By Us”.
Nota: 
Si produce el producto usted mismo (que no sea agrícola) y tiene la intención de 
usarlo como ingrediente en su producto vendido, le recomendamos seleccionar 
“Sourced From Supplier” en tales casos.
Aunque no haya comprado este ingrediente a un proveedor, la plataforma lo añade 
automáticamente a su lista de productos comprados. 
Esto se hace para ayudarle a gestionar todos sus ingredientes en un solo lugar. 

Paso 2.1: 
Cuando seleccione “Sourced From Supplier”, al introducir la información general del 
producto, la plataforma lo creará en su lista de productos comprados.
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“Name”: Cómo desea referirse a este producto.
“Custom-ID”: Cuando prefiera referenciarlo con un identificador único (opcional).
“Type of Product”:  Una categoría más amplia a la que pertenece este producto. 
Especificarlo es esencial porque permite a CarbonCloud calcular un footprint inicial 
del producto utilizando los datos secundarios disponibles para la categoría 
seleccionada.
“GTIN”: Cuando prefiera referenciarlo con su GTIN (opcional).
“Country of Production”: País donde se produce, es decir, donde tuvo lugar la última 
transformación sustancial del producto final. 
El embotellado, etiquetado y empaquetado no se consideran como tal.
“Pick-up Country”: País donde lo recibió o recogió antes de transportarlo a su 
propia ubicación. 
Cuando lo produzca usted mismo y no haya recogida, introduzca el mismo valor 
que en “Country of Production”.
“Product Image”: Cargue la imagen del producto (opcional).
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Paso 2.2: 
Cuando seleccione “Grown by Us”, al introducir la información general del producto, 
la plataforma lo creará en su lista de productos comprados.
Nota: 
Aunque no haya comprado este ingrediente a un proveedor, la plataforma lo añade 
automáticamente a su lista de productos comprados. 
Esto se hace para ayudarle a gestionar todos sus ingredientes en un solo lugar. 
“Name”: Cómo desea referirse a este producto o ingrediente.
“Type of Product”: Busque y encuentre una categoría relevante para este producto.
“Country of Cultivation”: En qué país se cultiva
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5.3 Eliminar productos vendidos
La plataforma le permite eliminar un producto que vende, es decir, un producto 
listado en la página “Sold Products”. 
Sin embargo, hay ciertos casos en los que la plataforma no le permitirá eliminar un 
producto, como se describe a continuación.
Caso 1:
Cuando haya aceptado una invitación de un cliente para aportar datos de 
actividad de un producto que le vende, no podrá eliminar ese producto. Sin 
embargo, sí puede eliminar un producto vendido creado explícitamente por usted.
Caso 2:
Cuando haya añadido ingredientes a un producto vendido en la pestaña 
“Ingredients”, no podrá eliminar ese producto.
Sin embargo, si desasocia o elimina esos ingredientes de la pestaña “Ingredients”, la 
plataforma le permitirá eliminar ese producto.
Pasos para eliminar un producto:
Paso 1: Seleccione el producto de su lista de productos en la página “Sold Products”. 
Paso 2: Vaya a la pestaña “Settings” y pulse el botón “Delete Product”.

5.4 Eliminar productos comprados
La plataforma le permite eliminar un producto/ingrediente que compra, es decir, un 
producto listado en la página “Purchased Products”. 
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Sin embargo, hay ciertos casos en los que la plataforma no le permitirá eliminar un 
producto, como se describe a continuación.
Caso 1:
Cuando haya conectado un proveedor a un producto comprado, es decir, cuando 
haya invitado a un proveedor para un producto comprado, no podrá eliminar ese 
producto.
Sin embargo, puede eliminarlo si no hay proveedores conectados/invitados.
Para eliminar un producto, siga estos pasos.
Paso 1: 
Seleccione el producto de su lista de productos en la página “Purchased Products”. 
Paso 2: 

Vaya a la pestaña “Settings” y pulse el botón “Delete Product”.
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6. Gestionar datos de actividad
Para ayudarle a revisar o actualizar los datos de actividad de un producto, la 
plataforma ofrece un conjunto de pestañas que facilitan estos pasos cruciales.
Paso 1: 

Vaya a la página “Sold Products” y seleccione el producto.
Paso 2: 

Al seleccionar un producto, la plataforma muestra la página del producto 
organizada en varias pestañas, similar a la captura de pantalla siguiente. 

Las siguientes secciones proporcionan una explicación detallada de cada pestaña.

19



6.1 Footprint
Esta sección proporciona un conjunto más rico de información sobre el footprint de 
carbono del producto.
Nota: 
El cálculo inicial de las emisiones de un producto por parte de CarbonCloud se basa 
en datos secundarios. La precisión del footprint del producto aumentará con el 
tiempo a medida que usted y sus proveedores aporten más datos primarios a la 
plataforma.

6.1.1 Footprint total
Para obtener una vista rápida del footprint de carbono del producto, este se 
muestra en la esquina superior derecha.

El footprint del producto también se muestra de dos formas cuando se selecciona 
más de un país en el campo “Ship-to Country” (ubicado en la pestaña “General”):

1. El footprint específico de cada "Ship-to Country."
2. Un promedio ponderado calculado entre todos los países seleccionados.

Esto se ilustra en la captura de pantalla siguiente.
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6.1.2 Desglose
Las contribuciones de emisiones de diferentes fuentes se muestran en esta 
subsección.

6.1.3 Primary Data Share (PDS)
“Primary Data Share (PDS)” representa la proporción del footprint de un producto 
que se basa en datos reportados (primarios).
La plataforma muestra un PDS general para un producto en cuanto se han 
introducido datos primarios, como se ilustra a continuación.
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La plataforma también incluye una vista de desglose que muestra la proporción 
específica de datos primarios utilizados para calcular el footprint de un sector 
seleccionado, como se ilustra a continuación.

Para una explicación detallada, consulte 11. Primary Data Share (PDS).

6.1.4 Métricas climáticas
Además, hay una subsección que muestra algunas de las métricas climáticas clave.
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6.1.5 Desglose – productos agrícolas
Si selecciona un producto que es un producto agrícola (es decir, a nivel de granja), 
la plataforma mostrará un desglose detallado de su footprint, como se muestra en 
la captura de pantalla siguiente.
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6.2 General
Esta sección le permite revisar y actualizar cierta información general sobre el 
producto. 
“Name”: Cómo desea referirse a este producto/ingrediente.
“Custom-ID”: Cuando prefiera referenciar el producto con un identificador único 
(opcional).
“Type of Product”:  Una categoría más amplia a la que pertenece este producto. 
Especificarlo es esencial porque permite a CarbonCloud estimar las emisiones del 
producto.
“Country of Production”: País donde se produce, es decir, donde tuvo lugar la última 
transformación sustancial del producto final. 
El embotellado, etiquetado y empaquetado no se consideran como tal.
“Your Processing/Storage Country”: País donde procesa, manipula o interactúa 
con el producto de cualquier forma. Si no aplica, déjelo en blanco. 
“Ship-to Countries”: País al que envía el producto. 
Puede añadir varios países cuando envía a más de un país. 
“Product Image”: Cargue la imagen del producto (opcional).
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6.3 Ingredients
Esta sección le permite revisar y actualizar los ingredientes utilizados en su producto 
vendido.
Antes de poder enviar una solicitud de datos al proveedor de su ingrediente, primero 
debe añadir el ingrediente aquí. 
Caso de uso: cuando vende el mismo producto que compra a un proveedor
Paso 1: 
Si compra un producto y luego lo vende sin realizar ningún cambio, puede indicarlo 
en la pestaña “Ingredients” haciendo clic en el botón "We resell this product", 
ubicado en la esquina inferior izquierda.
Por ejemplo, si es importador o minorista, es probable que esta opción sea relevante 
para usted.
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Paso 2: 
Seleccionar esta opción requiere que especifique la ubicación desde la cual se 
recibe el producto del proveedor.

Paso 3: 
Una vez especificado el "Pick-up Country", el producto se añadirá a la lista 
“Purchased Products” y, simultáneamente, aparecerá como ingrediente dentro de la 
pestaña “Ingredients” del producto vendido.
Al añadirlo como ingrediente, la plataforma busca ayudarle a navegar fácilmente 
entre las variantes de producto vendido y comprado.

Paso 4: Si por error hace clic en el botón "We resell this product", puede revertirlo 
haciendo clic en el botón "Switch to adding ingredients”.
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Paso 5: 

Cuando desee enviar una solicitud de datos al proveedor del ingrediente que acaba 
de añadir, haga clic en “Add Supplier” y siga los pasos descritos en 8. Gestionar 
solicitudes enviadas.
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Caso de uso: cuando produce y/o procesa el producto vendido usted mismo
Paso 1: 
Para añadir un ingrediente, haga clic en “+ Ingredient”.

Paso 2: 
Seleccione un ingrediente de su lista de productos comprados. 

Si el ingrediente no está disponible, haga clic en “+ Create New” para añadirlo 
primero a su lista de productos comprados, como se describe en la sección 5.2 
Crear productos comprados  .  
Una vez creado, haga clic en “+ Ingredient” y ahora podrá encontrar el ingrediente 
recién creado en la lista de ingredientes disponibles.
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Paso 3: 
Tras especificar un ingrediente, introduzca qué cantidad (en Kg) se utiliza en el 
producto final. 
Batch size
Cuando produzca el producto en lotes, al especificar el tamaño del lote de la 
producción, la plataforma realizará automáticamente la conversión para asegurar 
que todos los ingredientes sumen al menos 1 Kg de entrada para producir 1 Kg de 
producto final.

Para añadir más ingredientes repita los pasos anteriores.
Paso 4: 
Para guardar los cambios, haga clic en "Save to draft."
Cuando desee enviar una solicitud de datos a los proveedores de los ingredientes 
que ha añadido, siga los pasos descritos en la sección 8. Gestionar solicitudes 
enviadas.
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6.4 Packaging
Esta sección le permite revisar y actualizar los materiales de empaquetado 
utilizados para el producto. 
“Net content”: La cantidad del producto real dentro del paquete.

Para añadir un material de empaquetado, haga clic en “+ Material”.
“Name”: Cómo desea referirse a él.
“Packaging type”: Busque en una lista de materiales de empaquetado disponibles.
Es posible seleccionar una combinación de empaquetado ya preparada (p. ej., 
botella de vidrio reutilizada con tapón) o añadir varios componentes de 
empaquetado (p. ej., recipiente de vidrio, tapón) individualmente.
“Weight of packaging”: El peso del material de empaquetado utilizado en el 
paquete.
“Country of purchase”: País desde el cual se compra este material de 
empaquetado.
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6.5 Transport
Esta sección le permite revisar y actualizar la información relacionada con el 
transporte del producto. 
“From”: País de origen.
“To”: País de destino.
“Mode of Transport”: Qué modo de transporte se utiliza.
“Fuel Type”: Qué tipo de combustible se utiliza.
“Distance”: Cuántos kilómetros se ha transportado en esta ruta específica.
“Refrigerated”: Durante el transporte, si el producto se ha transportado en un 
entorno refrigerado, marque esta opción.

Nota: 
Si hay varios "Ship-to Country" en la pestaña “General”, puede actualizar los detalles 
de transporte para cualquiera o todos esos países designados.
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6.6 Energy
Esta sección le permite revisar y actualizar la información sobre la energía utilizada 
en la producción/procesamiento de este producto. 
“Energy type”: Tipo de energía utilizada. 
“Amount”: Cuánta energía se consume (en kWh) por cada kilogramo del producto.
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6.7 Volumes
Esta sección le permite revisar y actualizar la información sobre el volumen de 
ventas del producto por mercado.
La plataforma calcula el promedio ponderado del footprint del producto (como se 
muestra en la pestaña “Footprint”) incorporando los datos de volúmenes de ventas 
introducidos por Ship-to Country.
Si los datos de volumen de ventas no están disponibles para uno o más "Ship-to 
Country," esos países se excluirán al calcular el footprint promedio ponderado del 
producto.

Sales volume per year
“Year”: El periodo de tiempo aplicable para el volumen de ventas
“Sales volume”: El volumen de ventas del producto por Ship-to Country.
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6.8 Change Log
Siempre que usted o alguien de su cadena de suministro actualice los datos de 
actividad de un producto, la plataforma registra esos cambios en “Change Log”, 
ofreciendo así un historial detallado de cambios para fines de trazabilidad.
“Internal Submission”
Si usted o uno de sus colegas actualiza los datos de actividad de un producto, los 
cambios se agrupan en “Internal Submission”. 
Supongamos que produce y vende una botella de vino tinto. Introduce los datos de 
actividad para el consumo de energía en la pestaña “Energy”. Una vez que guarde 
estos cambios, la plataforma los registrará en “Internal Submission”.

“External Submission”
Cuando su cadena de suministro actualiza los datos de actividad, estos se agrupan 
en “External Submission”, incluyendo los cambios de modelo realizados por 
CarbonCloud que afectan al footprint de su producto.
Imagine que produce y vende una botella de vino tinto, utilizando uvas como 
ingrediente. Si su proveedor de uvas acepta su solicitud de datos y actualiza los 
datos de actividad sobre los pesticidas utilizados durante el cultivo, estos cambios 
quedarán registrados. En concreto, aparecerán en "External Submission" dentro del 
"Change Log" de su producto una vez que el proveedor envíe sus cambios.

Entrada del Change Log
Cada entrada del Change Log registrada en “Internal Submission” proporciona 
información específica sobre:
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● Quién ha realizado el cambio
● Qué cambios se han realizado
● Cuándo se ha realizado 
● Impacto correspondiente en el footprint del producto

Tras revisar los cambios, si está listo para enviarlos, consulte la sección 6.11, "Draft 
and Submit," para obtener instrucciones detalladas.
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6.9 Settings
Esta sección le permite actualizar las organizaciones con las que desea compartir el 
footprint de su producto junto con los datos de actividad. 
Nota:
La plataforma solo compartirá los datos de actividad conectados a su producto. Su 
receta del producto NO se compartirá.
Al marcar la casilla, sus datos de footprint estarán disponibles públicamente en el 
sitio web ClimateHub de CarbonCloud. Esto elimina la necesidad de añadir 
manualmente cada organización con la que desea compartir sus datos.

36



6.10 Farm activities
Si el producto seleccionado es un artículo agrícola (lo que significa que se cultivó en 
una granja), aparecerá esta sección dedicada, que le permitirá introducir datos 
sobre las actividades de la granja.
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6.11 Draft and Submit
Cuando esté trabajando con varios datos de actividad que desea introducir en la 
plataforma o si le interesa explorar diferentes escenarios “what-if”, puede hacerlo 
fácilmente en la plataforma sin el riesgo de compartir involuntariamente el footprint 
del producto con los clientes.
Una vez que un producto se añade inicialmente a la plataforma, todos los cambios 
posteriores se registran automáticamente. La interfaz de usuario indica claramente 
cuándo se está modificando un producto, lo que significa que está operando en 
modo borrador.

En modo borrador, observará dos footprints distintos: uno que refleja los cambios de 
datos actuales y su efecto en el footprint, y un segundo footprint "live" que ha sido 
enviado previamente a sus clientes.
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Cuando esté listo para compartir su footprint con los clientes, haga clic en el botón 
"Review & Submit".

Verá una lista de cambios en borrador mostrada en la plataforma para su revisión.
Si ha estado analizando diferentes escenarios para entender su efecto en el 
footprint de un producto, y ha terminado con ese ejercicio o desea descartar los 
cambios propuestos por cualquier motivo, seleccione "Discard draft."

Alternativamente, al hacer clic en "Submit draft," publicará el footprint más reciente 
para sus clientes. 
Una vez enviados los cambios del borrador, el footprint actualizado compartido con 
sus clientes será visible en la esquina superior derecha de la plataforma.
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7. Gestionar proveedores
Puede crear y gestionar los proveedores de sus ingredientes en la plataforma.

7.1 Crear proveedores
Antes de poder vincular y enviar una solicitud de datos a un proveedor, primero 
debe crearlo en la plataforma.
Paso 1: 
Vaya a la página “Suppliers” y haga clic en “+ Supplier”.

Paso 2: 
Introduzca el nombre del proveedor y los datos de uno o más contactos para crear 
el proveedor.
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7.2 Eliminar proveedores
Siga los pasos a continuación para eliminar un proveedor de ingredientes de su lista 
de proveedores.
Vaya a la página “Suppliers” y seleccione el proveedor específico.
En la pestaña “Settings” de la página del proveedor, haga clic en “Delete Supplier”.

Nota:
Solo puede eliminar un proveedor si aún no lo ha invitado a la plataforma. 
Si ya los ha invitado y/o han aceptado su invitación, no podrá eliminarlos. En tales 
casos, es posible que deba contactar con el soporte de CarbonCloud.

7.3 Productos conectados
Cuando desee conocer los productos a los que está vinculado un proveedor 
determinado y su estado, puede hacerlo siguiendo los pasos a continuación.
Vaya a la página “Suppliers” y seleccione el proveedor específico.
En la pestaña “Products” de la página del proveedor, puede revisar los ingredientes a 
los que está vinculado el proveedor y el estado de su solicitud de datos.
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8. Gestionar solicitudes enviadas
Cuando esté listo para colaborar con su cadena de suministro en la aportación de 
datos de actividad en la plataforma, puede iniciar este proceso enviándoles 
solicitudes de datos.
Este es un proceso de dos pasos:
Paso 1: primero vincule un producto comprado con su proveedor. Este paso es 
necesario para que la plataforma reconozca la relación.
Paso 2: luego les envía una solicitud de datos.

8.1 Vincular proveedores
Puede vincular un proveedor desde un producto vendido o comprado.
Para vincular desde un producto vendido
Seleccione el producto específico desde la página “Sold Products”.
Vaya a su pestaña “Ingredients”.
Haga clic en “Add Supplier” correspondiente al ingrediente al que desea vincularlo.
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Será redirigido a la pestaña “Suppliers” del ingrediente.

Haga clic en “Select supplier" y elija el proveedor de su lista de proveedores 
existente.
Si el proveedor no existe, puede crearlo haciendo clic en “Create New”.
Consulte Paso 2 de la sección 6.1 Crear proveedores para crear un nuevo proveedor.

Tras seleccionar el proveedor, recuerde “Save” los cambios antes de poder enviar 
una solicitud de datos.
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Para vincular desde un producto comprado
Seleccione el ingrediente desde la página “Purchased Products”.
Vaya a su pestaña “Supplier”.

Haga clic en “Select supplier" y elija el proveedor de su lista de proveedores 
existente.
Si el proveedor no existe, puede crearlo haciendo clic en “Create New”.
Consulte Paso 2 de la sección 6.1 Crear proveedores para crear un nuevo proveedor.

Tras seleccionar el proveedor, recuerde “Save” los cambios antes de poder enviar 
una solicitud de datos.
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8.2 Enviar solicitudes
Una vez que vincule un proveedor, podrá enviarle una solicitud de datos.
Seleccione el ingrediente desde la página “Purchased Products”.
Vaya a su pestaña “Supplier”.
Haga clic en “Request data”.

 
Si esta es la primera solicitud de datos al proveedor, recibirán un correo electrónico 
para configurar primero su cuenta en la plataforma y conectarse a su organización, 
como se describe en la sección 3.   Crear cuenta  , antes de que puedan comenzar a 
aportar datos de actividad para el producto.
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8.3 Retirar solicitudes
Puede retirar una solicitud de datos a un proveedor si aún no ha aceptado su 
solicitud. 
Puede hacerlo siguiendo los pasos a continuación:
Seleccione el ingrediente desde la página “Purchased Products”.
Vaya a su pestaña “Supplier”.
Haga clic en “Withdraw request”.
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9. Gestionar usuarios
Nota: 
Solo los usuarios con rol de admin en la plataforma pueden gestionar otros usuarios 
de su organización.
Si necesita confirmar si alguien de su organización tiene el rol de admin, póngase en 
contacto con nosotros en support@carboncloud.com.
A continuación, accederá a la página Admin haciendo clic en su nombre de usuario 
en la esquina inferior izquierda y seleccionando el elemento de menú “Admin”. 

La página Admin le permite gestionar los usuarios de su organización añadiendo, 
eliminando y modificando los detalles de usuario.

9.1 Añadir usuarios
Cuando desee invitar a uno de sus colegas a la plataforma, siga estos pasos.
Paso 1: 

Haga clic en “+ Add User”.
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Paso 2: 
Introduzca los datos del usuario. Haga clic en “Send Invite” para enviar una 
invitación por correo electrónico al nuevo usuario.

9.2 Eliminar usuarios
Cuando desee eliminar un usuario, vaya a “...” y seleccione “Delete” en la lista 
desplegable.
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9.3 Asignar rol de Admin
Cuando desee asignar el rol de admin a uno o más usuarios existentes de su 
organización, vaya a “...” y seleccione “Give Admin Role” en la lista desplegable.
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10. Gestionar exportaciones de datos
Una página dedicada para ofrecerle una visión general y gestionar todas sus 
exportaciones de datos.

10.1 Exportar datos
Puede exportar desgloses completos de emisiones en CSV o Excel para todos los 
productos vendidos y comprados.
Puede hacerlo de diferentes formas.
Opción 1
Paso 1:

Haga clic en “+Export” en la esquina superior derecha.
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Paso 2:

Introduzca un nombre, el formato de archivo en el que desea exportar los datos y el 
tipo de productos (Sold o Purchased).

Paso 3:

El tiempo necesario para generar la exportación variará en función de la cantidad 
de productos. Una vez que el archivo esté listo, puede descargarlo haciendo clic en 
el icono bajo el encabezado "Actions".
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Opción 2
Alternativamente, vaya a la página “Sold Products” o Purchased Products y haga clic 
en el icono de descarga en la esquina superior derecha para activar la exportación 
de datos. 
Siga los pasos 2 y 3 como se describen arriba para descargar el archivo de datos 
exportado.

10.2 Eliminar exportación
Puede eliminar un archivo exportado yendo a la página “Exports”, haciendo clic en 
“...” y seleccionando la opción “Delete”.
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11. Primary Data Share (PDS)
11.1 ¿Qué es?
Cuando un producto se crea en la plataforma por primera vez, la plataforma utiliza 
datos secundarios derivados de la información de la pestaña “General” para 
calcular su footprint inicial.
A medida que introduce progresivamente más datos primarios de su producto, la 
plataforma reemplaza los datos secundarios con los nuevos datos primarios 
disponibles para recalcular su footprint.
De forma similar, cuando actualiza los ingredientes de su producto (pestaña 
“Ingredients”) y los proveedores de sus ingredientes comienzan a aportar datos 
primarios, la plataforma reemplaza los datos secundarios con los nuevos datos 
primarios disponibles para recalcular el footprint de los ingredientes y, en 
consecuencia, el footprint de su producto.
A medida que usted y su cadena de suministro introduzcan más datos primarios 
con el tiempo, el footprint del producto se irá refinando, sustituyendo los datos 
genéricos por información específica del producto. Cuando falten datos primarios, 
la plataforma seguirá utilizando datos secundarios para calcular el footprint del 
producto.
Definición
Por tanto, el “Primary Data Share (PDS)” de un producto se define como: la 
proporción del footprint de un producto que se calcula a partir de datos primarios.
Y el resto del footprint del producto se basa en datos secundarios.
Fórmula
PDS de un producto (%) = 
(Footprint a partir de datos primarios / Footprint a partir de datos primarios y 
secundarios) * 100
Veamos un ejemplo para entenderlo mejor.

53



Ejemplo 
Imagine que es un productor de vino que vende vino embotellado.
Creó un producto vendido (vino embotellado) en la plataforma por primera vez.
Situación inicial (solo datos secundarios):

● Footprint total del producto: 5 Kg CO2e/Kg
● Footprint del empaquetado: 0,5 Kg CO2e/Kg
● Primary Data Share (PDS): 0 %

Tras introducir datos primarios (“Packaging”):

Luego introduce datos primarios específicos del empaquetado del producto. 
La plataforma recalcula el footprint total teniendo en cuenta los datos primarios de 
empaquetado introducidos recientemente.

● Footprint del empaquetado (datos primarios): 1 Kg CO2e/Kg
● Nuevo footprint total del producto: 6 Kg CO2e/Kg

Cálculo del PDS:

(Footprint a partir de datos primarios/Footprint a partir de datos primarios y 
secundarios) * 100
(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67 %
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11.2 PDS general
La plataforma ofrece varias vistas para destacar el PDS de su producto, tanto a nivel 
general como con un desglose detallado.
Cuando aún no se han introducido datos primarios, la sección PDS, ubicada en la 
pestaña “Footprint”, aparecerá como se muestra a continuación.

Cuando se introducen datos primarios, el PDS cambiará en consecuencia y 
aparecerá como se muestra a continuación.

Esto también se indicará junto al footprint del producto, como se ilustra a 
continuación.
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11.3 Desglose de PDS
Cuando el Primary Data Share (PDS) general supera cero, la plataforma ofrece una 
vista de desglose detallado en la pestaña “Footprint”. Esta vista indica 
específicamente la proporción del footprint total de un sector que se ha calculado a 
partir de datos primarios.

Para entender mejor este desglose, ampliemos el ejemplo que comentamos en la 
sección anterior.

Ejemplo 
Imagine que es un productor de vino que vende vino embotellado.
Creó un producto vendido (vino embotellado) en la plataforma por primera vez.
Situación inicial (solo datos secundarios):

● Footprint total del producto: 5 Kg CO2e/Kg
● Footprint del empaquetado: 0,5 Kg CO2e/Kg
● Primary Data Share (PDS): 0 %
● Desglose de PDS: no disponible

Tras incorporar datos primarios (“Packaging”):

Luego introduce datos primarios específicos del empaquetado del producto. 
La plataforma recalcula el footprint total para reflejar esta información actualizada.

● Footprint del empaquetado (datos primarios): 1 Kg CO2e/Kg
● Nuevo footprint total del producto: 6 Kg CO2e/Kg
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● Desglose de PDS: disponible
PDS general:

El PDS general se determina por la porción del footprint basada en datos primarios 
respecto al nuevo footprint total del producto:
(Footprint a partir de datos primarios/Footprint a partir de datos primarios y 
secundarios) * 100
(1 Kg CO2e/Kg / 6 Kg CO2e/Kg) * 100 = 16,67 %
Desglose de PDS:

Se han introducido datos primarios específicos del empaquetado del producto, por 
lo que el footprint del empaquetado se basa en un 100 % en datos primarios.
Por tanto, el PDS del sector Packaging es del 100 %.
Mientras que el PDS de otros sectores es del 0 %, ya que no se han introducido datos 
primarios.
Y el PDS general es del 16,67 %.

11.4 Nota adicional
Hay algunos aspectos adicionales que vale la pena considerar al interpretar el PDS 
de un producto.
Nota 1
El “Primary Data Share” no representa la integridad de los datos. Simplemente refleja, 
en un momento dado, qué porción del footprint de un producto se calcula a partir 
de los datos primarios introducidos en la plataforma. 
A medida que usted y su cadena de suministro introduzcan progresivamente más 
datos primarios en la plataforma, el footprint del producto se irá refinando con el 
tiempo.
Nota 2
Actualmente, no es posible alcanzar el 100 % de PDS para el sector FLAG. 
Esta limitación existe porque la plataforma restringe actualmente ciertos campos de 
entrada necesarios en la pestaña "Farm activities" para que los usuarios introduzcan 
datos primarios para productos agrícolas.

57


